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Presentacio

Diferents elements ens fan veure que la ciutadania
mostra actualment un preocupant baix nivell de
confiangca en les institucions i les formacions
politiques. Els factors que ho expliquen son diversos:
la percepcioé insuficient de transparéncia de les
diferents administracions, el mal Usen| 6 e x @e la i
responsabilitat publica que han fet els darrers anys
alguns representants, la necessitat de millorar el
rendiment de comptes per part de responsables
politics i institucionals, aixi com la percepci6 de canvis
gue necessita la justicia.

o

Cal destacar també el paper i la responsabilitat que tenen els diferents mitjans de
comunicacio en el tractament d 6 a g u enatériessial 6 had ® @] a eradicar
les males practiques.

Conscient d 6 a q uredaditat,avaig decidir convocar els dies 6 i 22 de febrer de
2013 dues cimeres per la regeneracid democratica, amb la participacié dels
maxims responsables del Parlament de Catalunya, el Tribunal Superior de
Justicia, la Fiscalia Superior, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes i
| 6 Of Antifiaun @ge Catalunya. Fruit d 6 a q espa te treball vaig presentar el
document amb 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i
regeneracio demaocratica.

El Govern ha mostrat una clara voluntat de lideratge i compromis amb la
transparéencia, aixi ho mostra que | 6 a cada®ndormacio publica i el bon govern
constituis el primer dels 6 ambits d 6 a ¢ t deaes i51 propostes i reflexions, i
que practicament totes les actuacions vinculades amb la transparéncia i la
contractacié publica estiguin realitzades o endegades. Entre aquestes, destaca
el portal de la transparéencia, que va ser presentat el 29 de juliol de 2013 i que ha
incorporat millores progressives encaminades a facilitar | 6 a cdel®usuaris als
continguts del portal.

En l'avaluaci6 del 2014, aquest portal ha obtingut la maxima puntuacié enl 6 2 nd e x
elaborat per I'organitzacié no governamental Transparency International, després
d'haver informat satisfactoriament els 80 indicadors de qué es composa i haver

afegit 90 indicadors addicionals més, amb la voluntat d 6 a ¢ o0 n gue gl partal
esdevingui un referent internacional. Finalment, aquest any 2015 el compromis

politic del Govern s 6 hteaduit en la creacié6 del Comissionat per a la
Transparéncia i | 6 A c & R dnformacié Publica, adscrit al Departament de
Governacio i Relacions Institucionals.
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La feina realitzada pel Govern s 6 Ivist reforcada gracies a la Llei 19/2014, del

29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern,

elaborada mitjangant una ponencia conjunta dels grups parlamentaris. L6 ar t i cl e
95d 6 a q uldesdis@osa que el Govern had 6 a p rua plaaestrategic i avaluar-

ne anualment el grau d 6 a ¢ o mp. Aixi,re@tpér donar acompliment al mandat

legal com per coheréncia amb la voluntat politica expressada de forma reiterada,

s O lelaborat i aprovat per | 6 A cdel Galvern de 7 de juliol de 2015, aquest Pla

estratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-

2017. L 6 a p | declesaniesures que s 0 tontenen constitueixen una resposta

solida a la demanda ciutadana de regeneracié democratica.

Artur Mas i Gavarré
President
Generalitat de Catalunya
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El nostre mén ha canviat molt en aquests darrers
anys. Mai com fins ara haviem viscut en una societat
on l'accés a la informacié i la comunicacié és tant a
labast. La xarxa €és avui un espai on
s'emmagatzemen milions i milions de dades i
coneixements. | aixd possibilita que els ciutadans i
les ciutadanes puguem estar molt més informats i fer
sentir més i millor la nostra veu.

Aquesta realitat se suma a una demanda de la
ciutadania cada dia major de participar dels afers
publics, empoderant-la i permetent-li aixi estar més
informada, i participar de forma més intensa i eficag
en el debat i el disseny de les politiques publiques.

| és en aquest sentit que el president i el Govern de la Generalitat van posar en
marxa el portal de la transparencia ara fa dos anys i han impulsat la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern, que va
ser aprovada pel Parlament de Catalunya i que tot just acaba d'entrar en vigor.

Ens trobem en un moment historic en qué els ciutadans dels nostre pais ens
reclamen dotar-los de més i millors mecanismes que els permetin participar en
els afers publics, i és un ferm compromis d 6 a g uGev@rm promoure una
avaluacio continua de la qualitat de la nostra democracia.

La nova llei obliga les administracions publiques de Catalunya i els organs
associats a fer publicitat activa de la seva activitat, requla el dretd 6 aca& l®s
informacié dels ciutadans i preveu la creacié d 6 wegistre delsgrupsd 6 i ntAer s
més, suposa |l 6 e s t a el niecamismes que aprofundeixin en el concepte de

bon governi|l 6 a p r o erdarenlesnirtstitucions i la poblacio a partir del govern

obert.

La transparéncia €s un dels eixos claus en aquest canvi de cultura que estableix
noves maneres de relacié entre | 6 Ad mi niilssctutadardal L.a Llei es marca
tres objectius, tots tres molt ambiciosos: en primer lloc, recuperar i incrementar la
confianca dels ciutadans envers la gestié publica i la politica. En segon lloc,
facilitar i promoure el retiment de comptes. |, finalment, garantir | 6 — ddlsc a
gestors publics i els governants.

Aquest Pla estratégic desplega els principis de la Llei i ho fa a través de diversos
eixos basics, com | 6 i magla traesparéncia en | 6 a c tplbhca itl ebta d ade c i
les mesures organitzatives necessaries per garantir el dret d 6 a ¢ @ @as
informacio publica.
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Tot plegat sota| 6 a i xde gok conceptes que donen sentit a| 6 e squeodes
del Govern hem fet i estem fent: el bon govern, que vol dir registre de grups
doi nt eartess de serveis i la nova plataforma Participa Gencat
(http://participa.gencat.cat), entre altres; i el govern obert, que significa portes
obertes i interrelacié amb els ciutadans.

Perque tot aquest escenari que dibuixem sigui real comptem amb la complicitat
de les administracions locals. Sén una peca imprescindible i el Govern,
conscient del repte que assumeixen, es compromet a assessorar-les i
acompanyar-les.

El Pla prefigura una administraci6 més eficag i eficient, amb | 6 a d ode c i
mesures que impliquen un salt qualitatiu en la gestio publica. Per fer-lo possible,
hem establert un complet pla de formacié destinat a persones amb
responsabilitat en el desenvolupament de la politica de transparencia. També
ens comprometem a fer la divulgacié que una llei d 6 a g u teassceadencia
mereix, perqué els ciutadans coneguin com pot millorar les seves vides i siguin
coneixedors dels nous drets que els emparen i de les eines que es posen a la
seva disposicio.

Davant un cert descrédit de la politica, instal-lem parets de vidre entrela 6 c 0 s a 0
publica i la societat. El Govern aprova aquest Pla estrategic per donar resposta a

les demandes actuals, per tal de promoure que els ciutadans exerceixin, des de

la transparéncia, el seu dret de control i avaluacié dels afers publics, construint

aixi una societat activa i participativa, simbol d 6 udemocracia més madura.

Meritxell Borras i Solé
Consellera de Governacio6 i de Relacions Institucionals
Generalitat de Catalunya
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Introduccio

La transparéncia suposa un canvi de paradigma en la
cultura administrativa que enforteix i democratitza el
poder public i fomenta la construccié d 6 uaiutadania
informada i participativa.

y

Aixi mateix, afavoreix el coneixement de la gestio
encomanada als governs i a les institucions,
incrementant la possibilitat de control de les
politiques publiqgues amb | 6 obj@&@augment ar
| 6 ef ii eficiencia dels serveis en un entorn de

recursos escassos.

\
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També suposa un factor essencial en la recuperacido de la confianca dels
ciutadans vers les institucions publiques, els representants politics i | 6 a del i
Govern.

La transparéncia és decisiva en el discurs public, ja que esta directament
relacionada amb la llibertatd 6 i nf ot thea & i @n lagesti@ publica, en les
directrius de la responsabilitat social i és un element clau per al bon
funcionament de tota iniciativa humana.

D 6 a c amb th presentacio del president de la Generalitat, aquest Pla estratégic
és fruit del capteniment del Govern per avancar en | 6 0 b jde ttahspanencia
gue es va iniciar el febrer de 2013 amb dues cimeres que van tenir lloc al Palau
de la Generalitat en materia de regeneracio democratica i que s 6 Ivist reforcat
amb| 6 a p r devlaaltei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informacio publica i bon govern.

El lideratge exercit tant per la Presidéncia, com pel Departament de Governacio i
Relacions Institucionals, que té atribuides les competéncies, va més enlla de les
garanties establertes en la norma perqué pretén que la vocacié de transparencia
formi part dels valors institucionals dels funcionaris i empleats publics.

Des de| 6 a pr deladei, el Govern de la Generalitat ha donat un caracter

prioritari al desplegament de les accions necessaries per preparar | 6 e ntem a d a
vigor de la Llei 19/2014 oferint als ciutadans una informacié clara, completa i
actualitzada. Aquesta informacio ha de contenir, atitold 6 e x e ingntreel 6 al t r e s
dades, el pressupost assignat i la seva execucio.

Per garantir la disponibilitat de la informacio en la data que la Llei ho fa exigible,
el Govern esta treballant per oferir a les administracions, organismes, ens publics
i ens privats obligats per la Llei, la sensibilitzacio i la formacié necessaria per
fomentar, amb totes les garanties, el seu compliment.
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Aixi mateix, ha creat un marc estable de coordinaci6 amb el mén local, per

desplegar i aplicar la Llei en el seu ambit competencial, idotarad 6 assessor amen:
juridic i tecnologic tant a les entitats locals, comalarestad 6 i nst ientilatsi on s
obligades.

El Govern de la Generalitat impulsara, mitjancant aquest Pla estratégic, unes
politiques de transparéncia solides i compromeses per al desplegament de la Llei
19/2014, que sens dubte suposaran una millora real en el funcionamentd 6 u n a
democracia més participativa.

Nuria Bassols i Muntada
Comissionada per a la Transparénciail 6 A cada@mgormacio Publica
Generalitat de Catalunya

» » » Plaestrategic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €



Resum executiu

El Pla estratégic de politiques de transparéncia esta integrat pels objectius
prioritaris del Govern respecte aquesta matéria que cal impulsar durant el
periode 2015-2017.

La finalitat d 6 a g Pla éstidentificar els eixos estratégics, objectius especifics i
actuacions de | 6 a deal iGovern que es proposen dur a terme durant aquest
periode en tots i cadascun dels ambits.

L 6 e st r delcRlausr Gahdizsenyat sobre la base de 6 eixos estratégics, 32
objectius especifics i 121 actuacions concretes.

Pertald 6 av eelgmaa d 6 a s s o teiles mastres impulsades pel Govern, el

Pla també incorpora una série d 6 i ndi gue datoramn | 6 a ¢ o mpilel ment
desenvolupament de les mesures al llarg dels propers mesos i anys. Aquests
indicadors son d 6 a ¢ q@kc i, per tant, permeten mesurar el grau

d 6 ac ompdeil e wdt Govern catala amb total transparencia.

Eixos estrategics

Impuls de la Foment del
transparéncia govern obert i
en | édacti vi la participacié
publica ciutadana

Responsabilitat i
mesures de foment
déaplicaci
Llei

Formacio,
Bon govern divulgacio i
sensibilitzacié

Estadistica del Pla estrategic

Eixos Objectius .
6 estrategics 32 especifics 121 Actuacions
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1. Antecedents

1.1 Pla de Govern 2013-2016: Eix 5. Agilitat i transparencia de
['Administracio

A

El Pla de Govern pels anys 2013-2016 és| 6 i n s tde plamiicact6 transversal
de tots els departaments que fixa els objectius, les liniesd 6 a c t ides actions
concretes, executables i avaluables que l'executiu es compromet a impulsar
aquesta legislatura. A banda de ser un element de planificacio, també permet
retre comptes de | 6 a c tdel &avern, avaluar el compliment dels compromisos
adoptats i garantir la transparéncia en les relacions amb la ciutadania.

Agquest full de rutas 6 e st ren € €ixos cue donen resposta als grans reptes
del pais i compta amb 77 objectius i 355 mesures, de les quals 212 son
executives, 65 legislatives i 78 normatives.

En concret, | 6 &,ititulat i A g i illaitranaparénciadel 6 Ad mi nitsscomaci - 0,
finalitat impulsar una administraci6 més oberta, transparent i participativa perque
els ciutadans recuperin la confianga en les institucions.

Objectius:
A Impulsar la simplificaci6 de l'activitat econdmica i la finestreta Unica

empresarial i simplificar la tramitaci6 municipal mitjancant una llei de
simplificacio de l'activitat economica en I'ambit local.

A Impulsar l'administracié electronica, per fer-la més moderna, oberta,
transparent i participativa.

A Avancar en la reforma de la funcié publica i el dimensionament global de
I'Administracioé per respondre amb eficacia i agilitat les necessitats i demandes
de la societat catalana mantenint la qualitat i I'eficiéncia dels serveis prestats.

A Agilitzar els instruments de I'Administracié de justicia vinculats a la prestacio
d'un servei public eficient i proper a la ciutadania.

A Impulsar mesures relacionades amb el bon govern i la transparéncia
administrativa i l'accés a la informacio publica.

D 6 e naquests objectius, cal destacar les mesures que s 6 h duh a terme

relacionades amb el bon govern, la transparéncia administrativa i l'accés a la
informaci6 publica:
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Aprovacié del Codi de
bones practiques per
als alts carrecs de
I'Administracio per part
del Govern

Aprovacio del Projecte
de llei per a la
transparencia [
sostenibilitat del sector
de la comunicacié per
part del Govern

Entrada en
funcionament del
Tribunal Catala de

Contractes del Sector
Public

Signatura d'un conveni
de col-laboracié entre
la Generalitat i la
Diputacio de
Barcelona per dotar de
meés transparéncia la
contractacio publica

Aprovacioé del Codi de
principis i practiques
recomanables en la
contractacié6  publica
per assolir I'excel-lén-
cia en aquesta matéria
per part de tots els
departaments i de les
entitats del sector
public

Tots els alts carrecs de I'Administracié de
la Generalitat han d'acceptar el contingut
d'aquest Codi étic i també la publicacio
de les seves dades retributives en el
portal de la transparéncia.

La Llei vol reforcar els mitjans publics i
afavorir-ne la independeéncia, a través del
refor¢c a | 6 aut odeolan Carporacio
Catalana de Mitjans  Audiovisuals
(CCMA) respecte del poder executiu, per
garantir la seva independencia,
neutralitat i objectivitat.

El  Tribunal  substitueix  I'Organ
Administratiu de Recursos Contractuals,
amb l'objectiu de reforcar les garanties
de control i la transparéncia en matéria
de contractacié publica. La creacié del
Tribunal s'emmarca en les 51 Propostes
en matéria de transparéncia i regeneracio
democratica impulsades pel president de
la Generalitat.

En virtut del conveni signat, la Diputacio
tramet tota la informacié dels seus
contractes al Registre public de
contractes de la Generalitat, la qual sera
| 6 e nc arde emmunidaa la informacio
al Ministeri d'Economia i a la Sindicatura
de Comptes.

El text recull els principis i els valors étics
que han de fonamentar l'actuacié dels
organs de contractacio, com son, a meés
de la legalitat, la satisfaccio de l'interés
public,| 6 e f i ili6 ancxda®formacio
publica. ElI Codi articula una comissio

19/11/2013

10/02/2014

23/02/2014

16/03/2014

01/07/2014

d6 tielseacontinguts 6i nc ametli na

marc de les 51 Propostes en matéria de
transparéncia i regeneracioé democratica.
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1.2 Plade reformadel 6 Ad mi n ide taiGaneralitat de Catalunya i
del seu sector public, impulsat pel Departament de Governacio i

Relacions Institucionals

L 6 Ac dal Govern de 3 de juny de 2014 aprova el Pla de reforma de
I 6 Ad mi ndedatGenerelitat de Catalunya i del seu sector public, articulat en

9 eixos, el primer del qual és el de la transparencia.

El Pla té com a objectiu construir i consolidar un nou model institucional que
asseguri en | 6 Ad mi n casalamaaet conjunt de valors de transparéncia,
eficacia, eficiéncia, retiment de comptes, innovacié, flexibilitat i participacio,
juntament amb els de subjecci6 a | 6 or d e njuidie mprofessionalitat |

imparcialitat.

AquestPlas 6 e s t ren asteiias seglents:

Eix 1. Transparéncia [l Eix 2. Etica

Eix 5. Govern digital i
Eix 4. Direcci6 simplificaci6 de la
publica professional tramitacio

administrativa

Eix 7. Organitzacio
de | 6 Admi n
la Generalitat

Eix 8. Sector public
de la Generalitat

Eix 3. Recursos
humans

Eix 6. Innovacio i
talent

Eix 9. Col-laboracié
publicoprivada
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Eix 1. Transparéencia

Eix 2. Etica

Eix 3. Recursos
humans

Eix 4. Direcci6 publica
professional

Eix 5. Govern digital i
simplificacié de la
tramitacié
administrativa

Eix 6. Innovacio i
talent

Eix 7. Organitzacié de

| 6Admi ni stra

Generalitat

Eix 8. Sector public de
la Generalitat

Eix 9. Col-laboracio
publicoprivada

Fomentar i promoure la transparéncia en totes les
actuacions de | 6 Ad mi n desla Gemaralitat i del seu
sector public, aixi com impulsar | 6 av a |l de alesi
politiques publiques i esdevenir un element clau que ha
d 6 i n 49 @ientaala seva reforma

Desenvolupar la infraestructura eética, mitjancant la
promoci6 de codisd 6 i nt Ebgres praatiques i un marc
de gestié que permeti avaluar i retre comptes en aquest
ambit

Dissenyar i implementar un nou model de politiques en

aquest ambit, que introdueixi majors graus d 6 ad e qiuac i

flexibilitat i impulsi i faciliti els processos de
professionalitzacié i mobilitat del personal al servei de
I 6 Ad mi ndesatGenaralifat:

Professionalitzar els carrecs directius del 6 Ad mi ndes/t r ac i

la Generalitat i del seu sector public, aixi com introduir
criteris d 6 i d o m eopnpet@ricia professional per al seu
accés i avaluacio de resultats

Impulsar les solucions tecnoldgiques i de simplificacié de
processos en | 06 or g a npert fadilitari la relacio de
| 6 Ad mi n desla Gemerdlitat amb la ciutadania i, en
especial, per a | 6est abi idesenvdlupament
do6éi ni cemprdsarialse s

Dissenyar i posar en marxa un plad 6 i n n d talant per
identificar, gestionar, desenvolupar, reconeixer, retenir o
atraure talent i potenciar iniciatives que prestigiin
| 6i nt eddciadhewle pensament critic i les bones
practiques per millorar el funcionament i la implicacié del
personal dels serveis publics i la satisfacci6 de la
ciutadania envers els serveis publics

Ralcionalitéaer i silmglificarl 0 o r g a wdlstdepartarents i
el seu sector public

Dissenyar un nou pla de racionalitzacié i simplificacié del
sector public que | 81 d e ramb éIsi v@lars del servei
public, i | 6 o ra la oréacié de valor i a la rendicié de
comptes

Potenciar processos de col-laboracié publicoprivada i
assegurar els estandards minims de qualitat per enfortir les
capacitats internes de | 6 Ad mi n ipes tgestiowar-los,
supervisar-los i avaluar-los de forma adequada
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A

L 0 elide transparéncia esdevé, juntament amb | 6 ila innavacié, | 6 el e me n't
clau que inspira i orienta la reforma de | 6 A d mi n dedatGereralitat i del seu

sector public. El primer eix del Pla de reforma també té com a objectiu fomentar i
promoure la transparéncia en totes les actuacions de | 6 Ad mi nideslar ac i
Generalitat i del seu sector public, i impulsar | 6 a v a |de &g politiques
publiques.

La transparencia cal entendre-la com un principi i un valor que inspira i impregna
tot el Pla de reforma i un motor de canvi cultural i organitzatiu.

Es evident que la ciutadania demana transparéncia a les seves administracions,
que han de donar compte, d 6 a camb el principi de responsabilitat, de la seva
activitat i de la gesti6 dels recursos publics.

L6 Ad mi n ids tarGeneialitat, conscient d 6 a q u demanda social i per
aquest motiu, vol avancar en la linia de promoure i garantir la transparéncia en
totes les actuacions.

En el document de propostes i reflexions del president de la Generalitat en
matéria de transparencia i regeneracié democratica de 22 de febrer de 2013, el
president va posar de manifest la necessitat d 6 uagontracte per a la
transparéncia, fonamentaten| 6 e d uiecmla potenciacié de bones practiques i
valors, ique had 6 a b aatstela estaments de la societat.

En aquest contracte per a la transparéncia, basat en la confianga, I'ética, la
legitimitat, I'avaluacio i el retiment de comptes, call 6 a p o d ede & pigadania
i imbuir els poders publics d 6 u moea cultura: la ciutadania ha de coneixer, per
poder suggerir, avaluar i demanar comptes als poders publics; i els poders
publics hauran d 6 i nt moved foimes de fer i de treballar que els legitimi i
generin confianga envers la seva actuacio. Aquestes dues idees son les que
conflueixen en el Pla de reforma i que trobem en cadascun dels eixos en qué
soOest rlwcAtdriani st r aci

La transparéncia com a principi i eix del Pla de reforma esdevé un motor de
canvi, atés que exigeix revisar el rol de | 6 Ad mi n ensla seeacgestio de
recursos publics, a la vegada que la sotmet a | 6 e s cpuhli¢, iapodera la
ciutadania que reclama participar i opinar en el assumptes publics i exigeix
retiment de comptes, i redueix la relaci6 d 6 a s i rde tAdmingtracio amb la
ciutadania.
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1.3 51 Propostes i reflexions en materia de transparéncia i
regeneracio democratica

Les 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i regeneracio
democratica van ser elaborades per la Presidéncia de la Generalitat, fruit de les
reflexions i valoracions aportades en el marc de les dues cimeres celebrades al
Palau de la Generalitat els dies 6 i 22 de febrer de 2013 en matéria de
regeneracio democratica.

Aquestes cimeres van comptar amb la participacié dels maxims responsables de
la Generalitat, del Parlament de Catalunya i del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, i del fiscal superior de Catalunya, del Sindic de Greuges de
Catalunya, del sindic major de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, i del
directorde | 6 Of Antfiamnda Catalunya.

Ambits de les Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i regeneracié democratica

2 | La contractacié publica (administracions
i empreses) i la reforma de
'Administracio

delimitacions de la figura de I'imputat/ada.

4 |Mesures de reforcament de la transparéncia en la gestio
de partits politics.

5 |Potenciacio dels organismes de control.

6 |La regeneracio democratica: una

responsabilitat de tots.

Les mesures es distribueixen en 6 ambitsd 6 act uac i
A Ambit 1. Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
A Ambit 2. La contractaci6 publica i lareformadel 6 Ad mi ni str aci

A Ambit 3. L 6 A d mi n idesjusticia: priocediments i delimitacié de la figura de
| 6i mput at

A Ambit 4. Mesures de reforg de la transparéncia en la gestié de partits politics
A Ambit 5. Potenciacio dels organismes de control

A Ambit 6. La regeneracié democratica, una responsabilitat de tots
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1.4 Programa de politiques de transparéncia

A partir de les 51 Propostes i reflexions en matéria de transparéncia i
regeneracié democratica es va proposar la creacié d 6 yprograma que tingués
com a funcioé principal la coordinacio il 6 a s s e s sespe@aimen netacié amb
les politiques de transparéncia i regeneracié democratica.

L 6 Ac del @overn de 5 de novembre de 2013 va aprovar el Programa de
politiques de transparéncia (Resolucié PRE/2516/2013, de 26 de novembre).

El Programa de politiques de transparencia estava adscrit al Departament de la
Presidéncia, amb la finalitat de preparar i donar impuls al disseny d 6 un a
estructura que permetés realitzar la coordinacié i | 6 a s s e s sesped@amenn t
relaciéo amb les politiques de transparéncia.

D 6 e nlds fuecions que tenia el Programa cal destacar les segients:

A Assessorar el president de la Generalitat i la vicepresidenta del Govern de
Catalunya en les questions i els assumptes relacionats amb les mesures
acordades per contribuir a la transparéncia.

A Col-laborar amb els membres del Govern en les gilestions i els assumptes
relacionats amb el desenvolupament dels procediments interns adients per
implementar les mesures executives i normatives que aprovi el president de la
Generalitat sobre aquesta matéria.

A Fer el seguiment de la implementacié de les mesures i actuacions en matéria
de transparéncia.

A Assessorar i fer propostes en relaci6 amb els objectius i les mesures per a la
transparencia.

A Qualsevol altra funcid que li encomani el president de la Generalitat i la
vicepresidenta del Govern, el conseller de la Presidencia i/o el conseller de
Justicia.

De conformitat amb el Decret 19/2015, de 24 de febrer, se suprimeix el Programa
de politiques de transparéncia i es crea el Comissionat per a la Transparéncia i
I'Accés a la Informacié Puablica, per identificar i potenciar, encara més, | 6 a dat i
Govern en aquesta matéria.
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1.5. Comissionat per a la Transparencia i | 6 Ac a ®&sInformacio
Pablica

Mitjancant el Decret 19/2015, de 24 de febrer, es crea el Comissionat per a la
Transparéncia i I'Accés a la Informacié Publica, al qual corresponen les funcions
inherents a la coordinaci6, desplegament i implementacio de les mesures
necessaries per a | 6 a p | decla tegislaci6 de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

D 6 e nlds fuecions del Comissionat cal destacar les seguents:

A Implementar i desplegar les estratégies per garantir el compliment de la
normativa de transparéncia i accés a la informacidé publica per part dels
departaments de | 6 Ad mi n ides larGareialitat i organismes que en
depenen.

A Impulsar les mesures d 6 o r g a nintérraa caoordinar | 6 a p | declesc i
directrius i els criteris corporatius necessaris per garantir el compliment de la
normativa de transparéncia i accés a la informacié publica per part dels
diferents departaments de | 6 Ad mi n dedat Gerexalitat i organismes que
en depenen.

A Dirigir, gestionar i desenvolupar el portal de la transparéncia i coordinar el
procésd 6 i nt e garamtia de {a interoperabilitat dels portals, les aplicacions
i la informaci6 que s 0 lide vincular.

A Dirigir, coordinar i supervisar el procés d 6 o b e detdadesapubliques de la
Generalitat i facilitar la reutilitzacié de la informacié del sector public.

A Dur a terme les actuacions necessaries per garantir el compliment de les
obligacions de publicitat activa, | 6 e f idel 'dreti dad a ¢ a &sinformacié
publica i el retiment de comptes.

A Qualsevol altra funcié que li encomani el Govern en aquest ambit.
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2. Marc normatiu a Catalunya

El Conveni del Conselld 6 E u rsabped 6 A cats ®acuments Publics, de 18 de
juny de 2009, estableix que tots els documents en mans de les administracions,
en principi, sén publics i solament poden ser retinguts per protegir altres drets i
interessos legitims.

L 6 Es tdadtawtt o dedcCatalumya preveu en el preambul que tots els poders
publics estan al serveide | 6 i ndereral i dels drets de la ciutadania i disposa,
al 6ar7id4,gdeé¢ 6 Ad mi ndeda Gererlitat, d 6 a camb dl principi de
transparéencia, ha de fer publica la informacié necessaria perque els ciutadans en
puguin avaluar la gestio. L 6 a r 43i estdbkeix que els poders publics han de
promoure la participacié social en | 6 e | a bla pres@dié-i] 6 a v a ldailesc i
politiques publiques. Aixi mateix, | 6 a r 150 detemnina que correspon a la
Generalitat, en materia d 6 o r g a nde tazeva Administracio, la competencia
exclusiva sobre les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per a

| 6 a c tadnainisirativa.

D 6 a lbandaal 6 a r2® decld Léei 26/2010, del 3 d 6 a g desdgim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, disposa el dret dels

ciutadans a una bona administracio, el qual comprén el dret a participar en la

presa de decisions, el dret a formular propostes i suggeriments i el dret a que

| 6 a ¢ tadnainisirativa sigui proporcional a la finalitat perseguida, entred 6 al t r e s,
drets vinculats de forma directa a la transparencia i al bon funcionament de

| 6 a c tpubdica.iTambé es preveuen el principi de transparéncia i accessibilitat

i el principi de participacio ciutadana en els apartats sete i vuité del 6 ar3t.2,c | e
relatius als principis generals que han de regir el compliment de les funcions que

tenen atribuides les administracions publiques.

En aquest sentit, | & a r4tde la Lled 29/2010, del 3 d 6 a g ded td déls mitjans
electronics al sector public de Catalunya recull els principis de transparencia,
accessibilitat, participacio i simplificacié, d 6 e rels primcipis que hand 6 i nf or mar
la incorporaci6 dels mitjans electronics en les actuacions del sector public.

D 6 a lbandaales Corts Generals van aprovar la Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. Aquesta Llei té per
objecte ampliar i reforcar la transparéncia de | 6 a c tpablica, tegutar i garantir
el dretd 6 a c ala®isformacio relativa a aquella activitat i establir les obligacions
de bon govern que han de complir els responsables publics aixi com les
consequéncies derivades del seu incompliment.
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Al seu torn, un any més tard, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern, la finalitat de la qual és establir un sistema de relacié entre les
personesil 6 Ad mi npulslicarn atres subjectes obligats, que es fonamenti en
el coneixement de | 6 a c tpubhca, ta antentivacié de la participacio ciutadana,
la millora de la qualitat de la informacio publica i de la gestio administrativa i la
garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat de la gestié publica. Per
la rellevancia d 6 a g u e, tea desenvolupara més extensament en apartat
independent.

2.1 Creaci6 de la Comissi6é Interdepartamental de Transparéncia i
Accés ala Informacio Publica

Mitjancant el Decret 169/2014, de 23 de desembre, modificat pel Decret 20/2015,
de 24 de febrer, es crea la Comissio Interdepartamental de Transparencia i
Accés a la Informacié Publica, i s 6 a d sat bdapartament de Governacio i
Relacions Institucionals.

La Comissi6 té per objecte aprovar les estrategies en materia de transparencia i
acceés a la informacio publica i coordinar| 6 a p | d & aq u edrategiss en el
marc de | 6 Ad mi ndedatGereralitat. Aixi mateix, té per objecte vetllar per a
la implementacio i el desenvolupament de la normativa aprovada en aquesta
matéria, per a | 0 a d odp bones practiques i per a | 6 a d a me¢ la cultura
administrativa a la transparénciail 6 a cata@&rmacio publica.

Les funcions de la Comissio son les seglents:

a) Aprovar estrategies per garantir el compliment de la normativa de
transparéncia i accés a la informacié publica per part dels departaments de
| 6 Ad mi nde#atGenaralifat-i organismes que en depenen.

b) Dissenyar les mesures d 6 o r g a nintdrna a adoptar les directrius i els
criteris corporatius necessaris per garantir el compliment de la normativa de
transparéncia i accés a la informacié publica per part dels diferents
departaments de | 6 Ad mi n dedat Gereralitat i dels organismes que en
depenen.

c) Coordinar| 6 e x eid waip-l dedea directrius i els criteris corporatius en
| 6 " mdé la publicitat activa de la Generalitat a través del portal corporatiu
http://transparencia.gencat.cat, i proposar a | 0 , rcgngetent les mesures
que permetin assolir nivells de publicitat optims.

d) Promoure i fer el seguiment de la implementacié de les directrius i els criteris

corporatius adoptats per aplicar la normativa en materia d 6 a ¢ a @as
informacio publica i de reutilitzacio de la informacié publica.
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e) Proposar| 6 a p r desla moirmativa de desenvolupament que es consideri
necessaria.

f) Impulsar el Pla de formaci6 adient, a través de | 6 Esd6  Admi ni str aci
publica de Catalunya i altres organismes competents, per garantir que els
departaments disposin, dins de les seves estructures, d 6 u n ii peesonss
especialitzades en matéria de transparéncia, accés a la informacié publica i
reutilitzacio de la informacié publica, i prestar-los el suport que requereixin.

g) Establir recomanacions i unificar criteris per facilitar la resposta a les
sol-licituds d 6 a ¢ & I®imformacié publica que s 6 a d raks ddpartaments i
organismesdel 6 Ad mi nde$atGenaralitat:

h) Analitzar les experiéncies d 6 a | admaistracions i | 6 actd &alttartes
organismes amb funcions relacionades amb la transparéncia i | 6 a cacl® s
informacio publica, i promoure| 6 i n t el r6caadnaigiesimillors practiques.

i) Elevar al Govern la proposta de mesures i els informes elaborats, perquée
| 6 a poremtwgui coneixement, segonss 6 es cai gui

i) Qualsevol altra funcio que li encomani el Govern en aquest ambit.

2.1.1 Creaci6 de les unitats d'informacié en matéeria de transparencia i
informacié publica

La disposicié addicional del Decret 169/2014, de 23 de desembre, pel qual es

crea la Comissio Interdepartamental de Transparéncia i Accés a la Informacio

Plblica, estableix que les secretaries generals de cada Departament de

| 6 Ad mi ndedatGereralitat assumeixen la funcio d 6 i n f oirl Mexie.r cei xen
per mitad 6 , r designats entre els organs departamentals.

Aixi mateix, els departaments, les entitats i els organismes dependents o
vinculats han de designar | 6 , rqgeehad 6 a s slestuincions corresponents a

les unitats d 6 i n f o Aquests drgans tenen la condicidd 6 undbath § oir mac i
desenvolupen tasques relacionades amb la coordinacio, la comunicacio, el
suportil 6 a s s e s saoles anitegsrdél Departament i als ciutadansen| 6 " mbi t
de la publicitat activail 6 a cat¢a@®rmacio publica.
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2.2 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publicai bon govern

Al desembre de 2014, el Parlament de Catalunya va aprovar la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéencia, acceés a la informacié publica i bon govern. La
Llei, elaborada en una ponéncia conjunta de tots els grups, regula i garanteix la
transparéncia de l'activitat publica i el dret d'accés dels ciutadans a la informacio
i la documentacié publiques i té com a objectiu establir els principis i les
obligacions de bon govern, d'acord amb els quals han d'actuar els alts carrecs i
el personal al serveide | 6 Ad mi n, desenvolapari el govern obert i fomentar
la participacio i la col-laboracié ciutadanes.

Aquesta Llei inclou la maxima exigéncia en els aspectes que s 6 enuma&r en
continuacio:

U Transparéncia en la gesti6 econdomica |
pressupostaria

U Transparéncia en la contractacié publica a través
de la informaci6 sobre tots els organs de
Publicitat contractacio, les licitacions en tramit, els contractes
activa programats, els  contractes  subscrits, les
modificacions i altres dades contractuals

U Transparéncia en | 6 a c t subvericiartal, a través
d 6 u melacio actualitzada de totes les subvencions i
ajuts que concedeix | 6 Ad mi nipslicaaicii -
informacié sobre el control financer ddaquestes
subvencions

Accés ala
informacio6
publica

U Les persones tenen dret a accedir a la informaci6
publica

U0 L6 Admi n ihasde resporidre en el termini d 6 uin
mes

U Amb caracter genérics 6 o pet sdenci positiu

i Codi étic dels alts carrecs

i Les persones tenen dret a una bona administracio i

Bon . P .
a uns serveis publics de qualitat

govern

U Millorade la qualitat normativa
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D 6 e nlesr mesures que cal implantar, destaca la creacié del portal de la
transparéncia, el Registre de grups d'interés i la Comissié de Garantia del Dret

d'Accés a la Informacio Publica. També es regula el silenci administratiu positiu,

I'exercici del dret d'accés a la informacié a partir dels setze anys,is 6 est albl ei X
sistema de garanties i reclamacions, aixi com, el régim sancionador.

Pel que fa als organismes de control, atorga al Sindic de Greuges, la Sindicatura
de Comptes i I'Oficina Antifrau la facultat de vetllar pel compliment de les
obligacions i els drets que estableix la Llei, i reserva al Sindic de Greuges la
competéncia peravaluarl 6 acompl i ment

L 6 a p| declaldei afecta el Parlament i els organs estatutaris, la Generalitat,
I'Administracié local, les universitats publiques, els grups d'interés, les persones
fisiqgues o juridigues que presten serveis publics o que reben fons publics, els
partits politics, les organitzacions sindicals i empresarials i les entitats privades
gue reben subvencions publiques.

Malgrat que la Llei es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

el 31 de desembre de 2014, la disposicio final quarta d 6 a q uestabieix que
entra en vigor als sis mesos de la seva publicacio. Per tant, amb caracter general

la Llei entra en vigor | 16de juliol de 2015. No obstant aix0, en | 6 a p segon a t
d 6 a g udisposi@d final s 6 e s t que,lperia ot allo relacionat amb el titol I,
relatiu a la transparéncia, s 6 a mfalseévaentrada en vigor, a un any pels ens
gue integren I'Administracio Local, és a dir, | 1ale gener de 2016.
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3. Met odol ogi a dbéel abor aci

La metodologia emprada per elaborar aquest Pla estrategic s 6 thasat en la
participacié dels departaments de la Generalitat, de les unitats i dels ens
competents en la matéria, a partir de processos de reflexié col-lectiva amb
| 6 o b jdeedederivalupar els objectius especifics recollits en aquest Pla.

Aquesta participacio ha estat coordinada pel Comissionat per a la Transparéncia
il & A cada®rdormacio Publica, i ha representat un compromis real i efectiu per
part de tots els ens implicats. Aixi mateix, ha suposat un avenc en el compliment
de les actuacions que cal realitzar.

Per aquesta rad, es va dur a terme una analisi exhaustiva que ha permes la
participacié dels diferents agents implicats i | 6 el a b d & a diagnosi
consensuada i compartida.

Les fases que s 6 hdutra terme per elaborar aquest Pla son les segtlients:
A Preparacio

L 6 e t de preparacio té com a objectiu la planificacio de | 6 e | a hdel Pla idai
deteccié de lesfontsd 6 i n f oquercal atilitzar.

A Analisi

L 6 e t dafpaan té kamsiobjectiu assegurar que el Pla reculli totes i cadascuna
de les previsions que estableix la Llei 19/2014 i, aixi mateix, asseguri les
actuacions que han de dur a terme els ens obligats.

Aquesta fase consisteix en la identificacid de les obligacions que conté la Llei i
| 6 af e que aemdn-en cadascun dels subjectes obligats per concretar-les
posteriorment en les actuacions que cal desenvolupar.

Per elaborar aquestes actuacions s 6 h wilitizat metodologies participatives que
han permés recollir| 6 o p €l compromis de tots els agents afectats.

A Disseny i elaboracié
L 6 o b jdbéca g ufase toasisteix a plasmar, de manera coherent i ordenada,
les diferents actuacions que cal realitzar per garantir la correcta implementacio

de la Llei.

En aquesta etapas 6 e st r uhorhoganaitzen les actuacions proposades pels
departaments i altres unitats amb competéncies respecte les obligacions que
comporta la Llei.
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A Desplegament i control

Una vegada aprovat el Pla estratégic, es fara un seguiment de les actuacions
qgue s 0 redullen per assegurar el seu compliment.
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4. Eixos estrategics

El Pla estrategic de politiques de transparéncia s 6 e s t rem 6 grans &ixos
estrategics:

1
2
3
4.
5
6

Impuls de la transparénciaen| 6 a c publicda t a't
Acceés a la informacio publica

Bon govern

Foment del govern obert i la participacié ciutadana
Responsabilitat i mesures de fomentd 6 a p | dedaalleii

Formacio, divulgacio i sensibilitzacio

Aquests eixos es desglossen en 32 objectius especifics i al seu torn es
materialitzen en 121 actuacions concretes.

Impuls de la Foment del

O 1 transparéncia en govern obert i la
| 6activitat participacio
publica ciutadana

Responsabilitat i
mesures de foment
déapl i cactlei;

Formacio,
03 Bon govern divulgacio i
sensibilitzacié
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4.1 Eix 1: Impuls de la transparénciaen| 6 a c t publicat a't

Cal reforcar la idea que la transparencia compleix un doble objectiu: d 6 u n a
banda, assolir el major grau d'exigéncia en el compliment de les obligacions dels
serveis publics i, d'altra banda, afavorir una major participacié i compromis dels
ciutadans en la definicio de les politiques publiques.

«Volem fer de Catalunya un pais de bones
practiques, un pais de transparencia»

Artur Mas, president de la Generalitat

Aquest eix es desglossa en 8 objectius especifics:

R 1. Informaci6 de _ ® © 5 Informaci6 sobre
‘ l 6organitzaci - |h.|.ﬂ|. contractacié publica
I ad

zw bestructur a

2. Informacio de les ” 6. Informaci- en | 0ac
L decisions i actuacions amb u subvencional
e rellevancia juridica
especial
3. Informaci6 de gestio —— 7. Plena operativitat del
% economica, comptable, o .ul portal de la transparéncia
pressupostaria i “—‘
patrimonial

4. Informacié en matéria 8. Reutilitzacio de la

=
EEE de planificacié i F- informacié publica

programacio
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4.1.1 Informaciédel 6 or g a ninstitmaonal i-l 6 e st r admihistratava

D 6 a c @amb des previsions de la Llei 19/2014 es fa efectiu el compliment dels
requerimentsd 6 i n f oargerdtzativa i estructural.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les

seguents:

Eix 1: I mpuls de |l a transpar ncia en
ol ; ;
2-* OEl1ll: I nformaci:- de | 6organitzaci - instit:

administrativa

lla Descripcio del 6 or g a ndetl D& dimi n ide laGeneralitat,
amb lainclusié d 6 wnganigrama

Aguesta actuacio té un doble vessant:
A Difusi6 dels organigrames complets de tots els departaments de

| 6 Ad mi n des la rGarneralitat que abasten les estructures
organiques d 6 a camb ld normativa vigent.

A Suport i supervisio de la informacio de | 6 e s t roganicaudela
SAC / portal de la transparencia.

1.1b Descripci6 de | 6 or g a n iddlsz @ganismes i ens publics
vinculats o dependents i també de les societats, les fundacions
publiques i els consorcis dels quals formapart| 6 Admi ni str aci
amb lainclusi6é d 6 wnganigrama

Establiment de directrius comunes sobre quines sén les entitats que

s 6 hdadi n c oal PAC li/caweb del sector public del Departament
de Governacié i Relacions Institucionals, amb | é a p o rd¢ kc i
descripci6 de la seva organitzaci6 i homogeneitzaci6 de la
informacié conseguents.

1l1lc Difusi6é de la informacié referida a les funcions que tenen
atribuides | 6 Ad mi n ii%ls prganismes i entitats del sector
public, amb indicacié de | 6 e desl,06 e n b detladt, r qua les
exerceix en cada cas

1.1d Publicitat de les dades del Registre del sector public de la
Generalitat de Catalunya
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4.1.2 Informacidé de les decisions i actuacions amb rellevancia juridica
especial

Les mesures incloses en aquest objectiu fan referéncia a la informacié publica
sobre les directives, les instruccions, les circulars i les respostes anonimitzades a
consultes plantejades que tinguin una incidéncia especial sobre la interpretacio i
| 6 ap !l detesnormes.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

' Eix 1: I mpuls de | a transpar ncia en

OE 1.2: Informaci6 de les decisions i actuacions amb rellevancia
juridica especial

1l.2.a Publicitat de les normes aprovades per I'Administracioé publica i
les dades relatives a l'avaluaci6 de I'aplicacio de les normes

1.2.b Publicitat de les directives, les instruccions, les circulars i les
respostes anonimitzades a consultes plantejades que tinguin
unaincidéncia especial sobre la interpretacié il 6 a p | idelesc i
normes

1.2.c Publicitat dels procediments normatius en curs d 6el aboraci -,
amb indicaciéo de| 6 e sl¢ teamitacio

1.2.d Publicitat de les memaries i els documents justificatius de la
tramitacié dels projectes o avantprojectes normatius, els
diversos textos de les disposicions, i la relaci6 i valoracio dels
documents originats pels procediments d 6 i n f o rpildicaii -
participacio ciutadana i per la intervencié dels grupsd 6i nt er s,
sisbescau

1.2.e Publicitat del cataleg actualitzat de tots els procediments
administratius, amb la indicacié dels que estan disponibles en
format electronic, el sentit del silenci administratiu i els
recursos que es poden interposar

1.2f Publicitat dels actes administratius, les declaracions
responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir
incidéncia sobre el domini public o la gesti6 dels serveis
publics, i aquells altres en qué ho aconsellin raons d6i nt er ~ s
public especial

1.2.9 Publicitat dels actes que hagin estat objecte d 6 upnocediment
de revisid en via administrativa
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1.2.h Publicitat de les resolucions administratives i judicials que
puguin tenir rellevancia publica i les resolucions judicials
definitives que afectin les persones obligades al compliment
dbéaqueldei gper rad de | 6 e x e de ilesi funcions i
responsabilitats que els atribueix

1.2.i Publicitat dels dictamens de la Comissié Juridica Assessora i
dels altres organs consultius

4.1.3 Informacié de gesti6 economica, comptable, pressupostaria i
patrimonial

Per tal que la ciutadania pugui avaluar | 6 a c t u @ cfuncionament de
| 6 Ad mi npuBklitar exerdir-ne el control cal millorar la informacié en matéria
pressupostaria que esta a disposicié dels ciutadans i donar a conéixer aquesta
informacio de manera permanent i actualitzada.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

OE 1.3: Informaci6 de gestié economica, comptable, pressupostaria i
patrimonial

1.3.a Publicaci6 d 6 i nf o rsolare El-pressupost aprovat per la
Generalitat

Es proporciona anualment, amb detall dels ingressos i despeses de
I'Administracioé de la Generalitat i de les entitats que formen part del
seu sector public, aixi com els d'altres entitats que, tot i que no en
formen part, han estat classificades en el sector Administracions
publiques de la Generalitat d'acord amb la normativa del Sistema
europeu de comptes (SEC).

Aquest fitxer és accessible al 6 a p Badds alertes del portal de la
transparencia.

Anualment aquesta informacio es facilita al llarg del mes seguent a
| 6 apr delmessupost.

1.3.b Publicacié del 06 e x e ¢trimesiral del pressupost per partides

Actualment les dades d 6 i n g riedespesas es publiquen per
capitols, politiques de despesa i entitats. L 6 o b j éscpubliaar
| 6 e x etdmestral del pressupost per partides.
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1.3.c

1.3.d

1.3.e

1.3f

1.3.9

1.3.h

1.3

1.3,

1.3k

cn

Cal adequar el sistema d 6 i nf oecomanucea financera (GECAT)
perque es pugui obtenir aquesta informacioé de manera periddica i en
un format que sigui comprensible per al ciutada/ana.

Creacio d 6 unou apartat al web del Departamentd 6 Ec on o mi a
Coneixement sobrel 6 a n dellas §inances publiques

Publicacio de la informacié sobre el compliment dels objectius
d 6 est aéssupdstrtiai sostenibilitat financera

La normativad 6 e s t gtesslpostaraatinclou objectius que han de
complir les administracions publiques (deéficit, deute, regla de
despesa) i, per tant, cal elaborar un nou apartat dins del nou espai
d 6 a n 'dé lessfinances publiques en que consti de forma clara
aquesta informacio.

Publicaci6é del periode mitja de pagament a proveidors d 8 acor d
amb la metodologia establerta

Adequacio a les obligacions que estableix la Llei 19/2014 de la
presentacio del compte general de la Generalitat en un format
en qué lainformaci6 tingui caracter reutilitzable

Publicaci6 de lainformacié sobre lainversio real pressupostada
i liguidada de la Generalitat i el seu sector public

Es mostra la inversio real pressupostada i liquidada en cada exercici
de la Generalitat per sector public (administratiu, empresarial,
consorcis i fundacions) i la seva distribucio territorial per comarques.

Publicaci6 d 6 i nf o rsolaeles- inversions reals financades
amb sistemes estructurats

Publicacio de | 6 exeddact udoi owmefinangcades amb
sistemes estructurats, principalment concessions, drets de
superficies i métodes alemanys que es caracteritzen perqué no
tenen impacte directe sobre el pressupost de | 6 e X een @uéc i
s 6 e x e csiguieperqué s 6 a c a bpagamt ren exercicis futurs
contra el capitol 6 o contra altres capitols del pressupost.

Publicaci6 dels informes d 6 a u d ide comptes

Es troba en curs el desenvolupament del sistemad 6 i nf odema c i
sector public tant pel que fa als informes dirigits o realitzats per la
Intervencié General de la Generalitat, com pels no dirigits o realitzats

per aquesta.

Publicaci6 de lainformaci6 de les dades rellevantsdel 6i nvent ar i
general del patrimoni de béns de domini public i patrimonial

Publicacio6 d 6 i nf orena@némica relativa a la gestio del
patrimoni de béns de domini puablic (arrendaments i compres
déi mmobl es)
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1.3l Incorporacié al portal de la transparéncia de la informacié
economica relativa a la gesti6 del patrimoni dels béns
patrimonials

4.1.4 Informacié en materia de planificacié i programacio

Per tal que el ciutada/ana pugui obtenir tota la informacié disponible es
desenvolupa un sistema d 6 i n f o vera@ @dtualitzat i facilment accessible
sobre els plans i programes anuals i plurianuals, de caracter general o sectorial.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

EEE Eix 1: Impuls de latransparénciaen| 6 a c tpidbicat a t

OEL1.4: Informaci6 en matéria de planificacié i programacio

l.4.a Establiment de criteris peral 6 h o mo g e n dqlds mangories
economiques

Els plans i programes han d 6 i n clh menroa economica i els
estudis i informes técnics justificatius. Actualment no hi ha una
normativa de referéncia per a | 6 el ab @e aneinories
economiques i, per tant, cal establir criteris i metodologia per a
| 6 el a bdodraagadiceismient, perqué sigui clar i comprensible per
a qui ha de prendre les decisions i per al ciutada/ana.

1.4.b Establiment de criteris i metodologia per al seguiment i
| 6 av aldaplans i-programes

Desenvolupament de criteris i metodologia per establir sistemes de
seguiment i avaluacié de plans i programes i un procés que permeti
assegurar que hi ha previst un plad 6 av al uea post,csegens el
que estableix la Llei 19/2014.

l.4.c Publicaci6 dels programes i dels plans

Publicaci6é de la documentacié del pressupost per programes de la
Generalitat i la seva avaluaci6 posterior.

1.4.d Establiment d 6 uprograma d 6 a u d i eéxiema dels plans i
programes

Disseny d 6 uprograma per realitzar les avaluacions dels plans i
programes i publicar els resultats.

l4.e Publicacié dels plans territorials, dels plans urbanistics i en
general dels que s 6 h derpublicar amb caracter obligatori
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1.4f Facilitacié6 de | 6 a c a&téta la documentacio vinculada amb la
planificacio

Creacio d 6 u Imhkdioteca virtual que permeti la publicacio i consulta
documental d 6 e s t iofarmes,,avaluacions, etc., vinculades a la
planificacio.

4.1.5 Informacié sobre contractacio publica

Es tracta d 6 a r t uncsisteraar que permeti a la ciutadania disposar de la
maxima informacio possible sobre la contractacié publica i el coneixement de les
dades publiques en aquesta matéria que siguin del seu interes.

L 6 Of ideiSopervisi6 i Avaluaci6 de la Contractacié Publica vetlla per
| 6 a p | delprncigi de la transparencia en la contractacié publica.

o 0 _ ] _
Ih Ei x 1: |l mpuls de | a transpar ncia en

OE 1.5: Informacié sobre contractacio publica

1.5.a Difusi6 de les directrius, instruccions i respostes que suposin
una interpretacio del dret o tinguin efectes juridics, aixi com
dels projectes legislatius i de reglaments

1.5.b Elaboraciéd 6 i n f o rsobaeelis contractes programats

1.5.c Establiment d 6 usistemad 6 a ¢ puBIsc en linia a les principals
dades del Registre public de contractesid 6 wsistemad 6 aca ®s
larestad 6 i nf o rmimjangant formulari electronic

En el cas que els interessats sol-licitin més informacié la podran
obtenir emplenant un formulari electronic gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié6 Administrativa que
trametra la consultaal 6 , rdgc@niractacié corresponent.

5

1.5d Publicacié d'informacié de les dades del Registre public de
contractes i del Registre oficial de licitadors i empreses
classificades, de les dades estadistiques sobre els percentatges
i el volum pressupostari dels contractes adjudicats, i del volum
pressupostari contractat pels diversos adjudicataris en els
darrers cinc anys

15.e Publicacié de la informacié dels acords i criteris interpretatius
dels organs consultius de contractacio

15f Adaptacio del Registre public de contractes per informar de la
contractacié menor
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1549 Elaboraciéo i publicaci6 d 6 u nrglaci6 anonimitzada de les
preguntes i respostes meés freqlients en les consultes en
materia de contractacio

1.5.h Publicaci6 d 6 i nf or coatadctual de les administracions
locals al Registre public de contractes i a la plataforma
electronica de serveis de contractacié publica

Es facilita a les administracions locals | 06 déls sistemes corporatius
de contractaci6 electronica per al compliment de les seves
obligacions de transparéencia.

1.5 Adaptacié de la Guia per a la redaccié de plecs de clausules
contractuals aprovada per la Junta Consultiva de Contractacio,
per ajustar-se i incorporar les obligacions establertes a la Llei
19/2014

15] Increment de lainformacié publicada a la plataforma electronica
de serveis de contractacié publica

1.5.k Publicacié de les resolucions dels recursos especials, de les
guestions de nul-litat i de les resolucions judicials definitives en
matéria de contractacié mitjancant el web del Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, els webs de cada departament i el
portal de la transparéncia

151 Publicaci6 dels encarrecs de gestié

Publicacio al portal de la transparéncia mitjangant el Registre de
convenis de col-laboracio i cooperacié de la Generalitat.

4.1.6 Informaciden!| 6 a c tsubvéentianal

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions estableix la
necessitat d 6 e | a brno plaaestratégic de subvencions, que introdueixi una
connexié entre els objectius i els efectes que es pretenen aconseguir, amb els
costos previsibles i les seves fonts de finangament. En aquesta linia i en
aplicacié del principi de transparéncia, la Llei 19/2014, preveu que es doni
publicitat de la relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que els
subjectes obligats tinguin previst convocar durant| 6 e x @ressupastari.
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D 6 a Ib&ndaa també es necessari acomplir | 6 o b | degdanarila informacio
relativa al control financer de les subvencions i els ajuts publics atorgats, que es
fara mitjancant el suport de | 6 a p | de ¢ranitacié d 6 a ji sulbvencions (TAIS)
que facilitara la gestio centralitzada de les subvencions.

Per aquest motiu es facilita | 6 a d odp te$ mesures necessaries perqué les
entitats privades subvencionades afectades per aquesta Llei puguin complir amb
les seves obligacions.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

L,J Eix 1: I mpuls de |l a transpar ncia en

OE16: I nformaci- en | dactivitat subvenci ol
1.6.a Incorporacié de la informacié de pagaments de subvencions a
| 6 apl intoemdtic-corporatiu GECAT

Identificacié dels pagaments als beneficiaris de subvencions i ajuts i
integraciod 6 a p | i ooacentralitzades.

1.6.b Publicaci6 dels criterisd 6 e | a b del Rla de-control financer i
del informe amb els resultats dels controls realitzats

Coneixement del conjunt d 6 a ¢ t u @e ¢owmtrol sfinancer que la
intervencio dirigira i realitzara al llargdel 6 exer ci ci

1.6.c Aplicacié TAIS per tramitar les subvencions

Centralitzacio de la gestio i la informacio sobre les subvencions amb
el suport d 6 upnogramari corporatiu. Aquesta informacié ha de
contenir també la referent a la concessio i la justificacié de les
subvencions.

1.6.d Publicacié de la informacié de convocatories i atorgament de
subvencions i ajuts publics

Publicacio, al portal de la transparéencia, de la informacio relativa a
les convocatoriesil 6 at o r dpdesibvéncions i els ajuts publics
seguents:

A Relacio actualitzada d 6 a j iu subvencions planificades en
| 6exercici

A Relacio d 6 a ji subvencions atorgats els ultims 5 anys, a partir
del 6 e n enrvmat de la Llei

A Informaci6 relativa al control financer

A Justificacié o retiment de comptes per part dels beneficiaris
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1.6.e Control perque les entitats privades compleixin amb les
obligacions de publicitat activa quan hi estiguin obligades

Establiment de criteris sobre la informacid6 que han de publicar
aquestes entitats i facilitacio d 6 a s s i gutidica ictéc@ica perque
puguin complir les obligacions derivades de la Llei 19/2014 i facilitar
| 6 a c c e sdesiddd poltal de & transparencia.

1.6.f Publicaci6 de les retribucions dels organs de direccid i
administracio de les persones juridiques beneficiaries de
subvencions i ajuts publics quan hi estiguin obligats

Inclusié de | 6 o b | deg@municar les retribucions dels organs de

direccié i administracié a les bases de les convocatories de
subvencions i als actes o convenis corresponents, quannos d apl i qu i
un procés de concurrencia per atorgar les subvencions.

1.6.9 Prestaci6 d 6 as s es s orjuidie nit técnic perquée els
beneficiaris de subvencions adeqiin la seva activitat als
principis étics i regles de conducta, d 6 a ¢ ambda Llei 19/2014

Elaboraci6 d 6 u igua sobre els principis étics i les regles de
conducta a les quals s 6 haada d e gsusal-licitants/beneficiaris de
les subvencions. Inclusié d 6 a g upEiripis i regles de conducta a
les bases que regulen les subvencions.

Publicacié d 6 a q u miscipis i regles de conducta al portal de la
transparéncia, mitjangant un espai especific adrecat als
sol-licitants/beneficiaris de les subvencions.

4.1.7 Plena operativitat del portal de la Transparéncia

Es garanteix el compliment de les obligacions de transparéncia en l'activitat
publica.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les

seguents:
.' ul Eix 1: I mpuls de | a transpar nci a
ull
“ OE 1.7: Plena operativitat del portal de la Transparéncia

1.7.a Creacié i manteniment d 6 usistema integral d'informacio i
coneixement en format electronic que permeti a les persones
un accés facil i gratuit ala informacio publica de I'Administracié
de la Generalitat
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1.7.b Organitzacié i gestio del portal de la transparéncia com a
sistema integrador de la informacié publica de les diferents
administracions publiques i altres entitats incloses en I'ambit
d'aplicacio de la Llei 19/2014 pel que fa a la transparencia en
I'activitat publica

4.1.8 Reutilitzacio de lainformacio publica

Els subjectes obligats han de facilitar a les persones | 6 a cacl® mformacio
publica en format reutilitzable, per millorar la transparencia, generar valor a la
societat, i promoure la interoperabilitat entre les administracions, dins els limits
establerts per la normativa sobre reutilitzacié de la informacié del sector public.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

g Ei x 1: | mpuls de |l a transpar nci a
F- OE 1.8: Reuitilitzacié de la informacio publica

1.8.a Elaboracié d 6 u mstruccio o circular sobre els formats que cal
utilitzar de forma preferent per facilitar la reutilitzacio

1.8.b Avaluacio del percentatged 6 i n f o rreutdlitzable disponible i
adaptacio, si escau, de mesures correctores

Oferiment de la informacié en format reutilitzable i facilitacié del dret
d 6 ®mb les menors restriccions possibles.

1.8.c Analisi dels requeriments que estableix la Llei 19/2014, els
criteris establerts per la Generalitat i la Directiva Europea
2013/37/UE del Parlament i del Consell per impulsar
| 6 est ahbdels anemstque ha de complir la documentacio en
el portal de latransparencia perqué pugui ser reutilitzada
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L'accés a la informacid publica adquireix una rellevancia destacada perque
permet avaluar la qualitat democratica en les administracions publiques, sense
oblidar que també afavoreix la relaci6 amb els ciutadans, de manera més
interactiva i participativa.

El dret d 6 a c qu&la regulat per la Llei 19/2014, en relaci6 amb les condicions
del seu exercici i garantint al maxim la seva efectivitat.

En aquest sentit, adquireix una importancia destacada la creacid6 d 6 uorgan
independent i professionalitzat denominat Comissio de Garantia del Dretd 6 Ac ¢ ®s
a la Informacié Publica, encarregat de resoldre els conflictes i establir una linia
doctrinal sobre | 6 a p | dels landside restricci6 aldretd 6 ac. c ®s

El Ple del Parlament, en la sessi6 tinguda el 30 d 6 a be 2015, d 6 a canb d
| 6 a r40 deda Lkei 19/2014, va aprovar per la Resolucié 1028/X, la designacio
dels cinc membres que formen la Comissié de Garantia del Dret d 6 Ac a @ s
Informacioé Publica, tots ells juristes especialistes en dret public elegits entre
experts de prestigi i amb més de 10 anys d 6 e x p e rprofessionala La
Comissié es configura com un organ independent i professional de garantia amb

| 6 enc dea rewmldre els conflictes i configurar una linia doctrinal sobre

| 6 ap!l detsaimits-que poden excloure o restringir el dret d 6 a ¢ a ®&s
informacio publica.

Aguesta Comissio té per funcié vetllar pel compliment del dretd 6 a ctal @ es
troba regulat en la Llei 19/2014. L 6 , r exercira la seva actuacié per mitja
d 6 a citaeosds de caracter tecnicojuridic que dictaminaran de forma gratuita
sobre les reclamacions a les resolucions en materia d 6 a ¢ a f& snformacio
publica que li siguin adrecades.

Aqguest eix es desglossa en 5 objectius especifics:
1. Adopci6 de les mesures
organitzatives necessaries sistemes per integrar la
|$| per garantir el compliment * gesti6 de les sol-licituds
MWW del dret doacc déinfor maci
informacioé publica

4. Establiment de

2. Establ i ment 5. Regulacio i funcionament

RAZ sistema de gestio de de la Comissit de Garantia

€PN~ documents, informacio i del Dret doAcc®s a | a
dades integrat Informacié Publica

3 3.Dissenyd d6un f or mul ar i

electronic per al portal de
‘ la transparéncia
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4.2.1 Adopcio de les mesures organitzatives necessaries per garantir el
compliment del dretd 6 a ¢ al®@imformacio publica

Es garanteix | 0 a d alg meisures internes de cada departament per articular el
procediment i la coordinacid necessaria per donar resposta a les peticions i
sol-licitudsd 6 ac.c ®s

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

‘IJ%‘I‘ OE 2.1: Adopcié de les mesures organitzatives necessaries per
garantir el compliment del dret d 6 a c al&irformacié publica

2.1a Designaci6 deles unitatsd 6 i nf or mac i

Designacio de les wunitats d 6 i nf o rden&@ada Departament
responsable per donar compliment a la disposicié addicional del
Decret 169/2014, de 23 de desembre, pel qual es crea la Comissio
Interdepartamental de Transparéncia i Accés a la Informacio Publica.

2.1b Adopcié de mesures internes de coordinacié i creacié d 6 un a
xarxa interna de transparéncia

Articulacié, a cada departament, de mesures de coordinacidé entre
les diferents unitats afectades amb la finalitat que es puguin establir
criteris, procediments i circuits davant les peticionsd 6 i nf or mac i

Designacié dels responsables de cada unitat o organ afectat per la
Llei 19/2014 per coordinar les funcions internes.

2.1lc Formacio del personal técnic amb funcions en | & * ndeli dret
d 6 acal@informacio publica

4.2.2 Establiment d 6 usistema de gestié de documents, informacié i dades
integrat

Es dota | 6 Ad mi n ides la rGareralitat de normativa técnica i solucions
tecnologiques que permetin | 6 a ci t ® #esla seva documentacio i informacio
mentre siguin necessari per als ciutadansiperal 6 Ad mi nmaseixa. a c i

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:
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(—“-) OE 2.2: Establiment d 6 ugistema de gesti6 de documents,
informacio i dades integrat

2.2.a Implementacié d 6 u npalitica corporativa de gestié de la
documentacio electronica i arxiu

A Seguiment dels grups de treball interdisciplinaris de gestié
documental dels departaments i ens de la Generalitat.

A Implementacié de les aplicacions de gesti6 de documents als
instruments técnics del Protocol.

A Dotacié d 6 u sdducié tecnoldgica i corporativa per a | 6 ar xi u
electronic de la documentacio en fase de vigéncia administrativa
dels departaments i ens.

2.2.b Adaptaciéo de la Llei 10/2001, del 13 de juliol, dd ar xii us
documents alregimd 6 a ¢ al®@imformacié publica

La norma esmentada disposa que | 6 a cals @xxuments publics és
un dret que té tota persona, independentment de la nacionalitat, de
la condicid o de la funcié que tingui, i que tan sols es pot denegar en
aplicacié de les limitacions establertes legalment.

Segons la disposici6 final segona de la Llei 19/2014, el Govern ha
d 6 e | aibpoesentar al Parlament, en el termini de sis mesos des
de la publicacié de la Llei 19/2014, un projecte de llei de modificacio
de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d 6 a r kdoeusents, amb la
finalitat d 6 a d anp elaantingut al regim d 6 a ¢ & I® mformacio i
documentacié publiques que estableix aquesta Llei.

En complimentd 6 a q uexigéhci de la Llei, en data 12 de maig de

2015, el Govern va aprovar la memoria preliminarde| 6 avant pr oj ect e
de llei per la qual es modifica la Llei 10/2001, del 13 de juliol,d 6 ar x i us

i documents.

D 6 a Ibandaa la disposicié addicional sisena de la Llei 19/2014
regula la coordinacié entre la Comissié de Garantia del Dretd 6 Ac ¢ ®s
a la Informacié Publica, | 6 A u t Gatalan& detProteccié de Dades i

la Comissio d 6 A c cA@atuacio i Tria Documental. D 6 a ¢ ambd
aquesta disposici6 aquests ens han d 6 a d o lpst measures de
coordinacié necessaries per garantir una aplicaci6 homogénia, en

llurs respectius ambits d 6 a ¢ t weasqiineipis i les regles sobre la
proteccié de dades personals i | 6 a cacl® mformacié. A aquest
efecte, poden establir criterisireglesd 6 apl.i caci
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4.2.3 Disseny d 6 uarmulari electronic per al portal de la transparéncia

Es facilta | 6 a cate@renic de la ciutadania a la informacié publica de la
Generalitat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

PO

OE 2.3: Disseny d 6 donmulari electronic per incloure al portal de la
transparencia

2.3.a Elaboraci6 d'un formulari electronic per a la sol-licitud d'accés a
la informaci6 publica com a eina de gestid interna que faciliti la
consulta de peticions i I'estat de gestié

El formulari es dissenya is 6 a s saartiarait/servei nou.

Pel que fa a la gestid interna de suport a la gestié de les peticions
d 6 a c x|®isformacié publica, es parteix de | 6 edctnahde gestid
de la bustia de contacte electronic de la Generalitat, a la qual es
faran les modificacions necessaries per adaptar-la als requeriments
legals i funcionals propis d 6 a q anebd: t

A Integracié amb el S@rcat per facilitar el registre administratiu del
formulari.

A Donar-li entitat de nou servei per identificar-lo i separar-lo de la
resta de comunicacions.

A Integracid al 6 e sip@mévac ar p delaseu electronica, per
facilitar al ciutadd/ana la consulta i el seguiment.

A Incorporaci6 d 6 a | agsdciades als terminis establerts a la Llei
19/2014.

A Incorporaci6 de nous camps d 6 i nf o rassac@mts - amb
| 6espedetfarmitci t at

A Incorporaci6 al frontal de gesti6 d 6 u enllag al portal
dbéadmi ni slectronicaj -per facilitar | 6 envi ademen't
notificacions electroniques.

La creacio d 6 u destinacio registral Unica permet el comput global
de les sollicituds d 6 a c & [& snformaci6 publica adrecades a la
Generalitat, tant des del formulari electronic com des de les oficines
de registre presencial.

» » » Plaestrategic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €



Recomanacié que els gestors departamentals encarregats de la
tramitacio de les sol-licituds incorporin per escaneig les que rebin
per canal presencial a| 0 ede gestid interna que es crea associada
al formulari electronic, per tenir unificat el seguiment i alertes.

2.3.b Incorporacio de noves funcionalitats al 6 e demgestid

Facilitaci6 de la incorporacié de les sollicituds d 6 a ¢ @@=
informacié publica presentades en punts de registre presencial per
part dels mateixos registradors; aixd, comportaria donar accés des
de tots els punts de registre a | 6 e dengestid i permetre la
incorporacié escanejada de la sol-licitud.

2.3.c Inclusié del 6 a catf®rsulari electronic en un lloc destacat del
web de transparéncia corporatiu http://transparencia.gencat.cat

Redisseny de la pagina inicial http://transparencia.gencat.cat per
incloure-hi | 6 a cakf@nsulari electronic, i de la descripcio dels drets
i procediments associats al 6 e x elal dret d ® a c & I®isformacio
publica.

4.2.4 Establiment de sistemes per integrar la gesti6 de les sol-licituds
doi nf or maci

A

El portal de la transparéncia esdevé | 6 i n s tessenuial par a gestionar els
documents publics i per donar compliment i efectivitat a les obligacions de
transparencia.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

OE 2.4: Establiment de sistemes per integrar la gesti6 de les
sollicitudsd 6i nf or mac i

2.4.a Disseny i implementacié de | 6 a p | iperaacla gesti6 de les
sol-licitudsd 6 acc ®s

Disseny i implementacié dels requeriments de les millores evolutives
necessaries del servei de bustia de contacte per donar resposta a la
gestié de dret d 6 a ¢ & @ sformacio publica (serveid b acal@s
informacio publica) per via electronicaen| 6 ° miébla Generalitat.

24.b Innovacié dels sistemes informatics que donen suport a les
tasques de gestio
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4.2.5 Regulacio i funcionament de la Comissio de Garantiadel Dretd 6 Ac ¢ ®s
ala Informacio Publica

D 6 a ¢ ambdel que disposa | 6 ar4l1R dé la Llei 19/2014, es preveu el
desplegament reglamentari relatiual 6 o r g a mfuntiahanmeit de la Comissié
de Garantia del Dretd 6 A c &|®Isformacié Publica.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

OE 2.5: Regulacié i funcionament de la Comissié de Garantia del
Dretd 6 A c el®Isformacié Publica

25a Elaboracio del reglamentd 6 o r g a n i furciamament

A Redacci6 i elaboracié del primer esborrany del text articulat que
ha de servir de base per a la redaccio final i tramitacié posterior.

A Tramitacié del text de conformitat amb el procedimentd 8 apr ov ac i
establert pel Consell Tecnic, sollicitud d 6 i n f qreceiss,
dictamen de la Comissié Juridica Assessora.

A Tramit de consulta al Parlament de Catalunya. Cal tenir en
compte el tramit excepcional de consulta al Parlament de
Catalunya, de conformitat amb el que preveu | 6 a r4tl.2 dellee
Llei 19/2014.

A Aprovacio del Govern de la Generalitat i publicacio al Diari Oficial.

2.5.b Posada en funcionament de la Comissio

El Departament de Governacié i Relacions Institucionals ha de donar
suport material i formal a la Comissié de Garantia del Dretd 6 Aca& ®s
la Informacié Publica i facilitar la seva creacié i posada en
funcionament.

Aix0 generara una despesa que no estava prevista en el pressupost

del Departament per al 2015 i que comporten les actuacions
derivades de les competéncies i funcions de la Comissi6 d 6acor d
amb el detall seguent:

1. Serveis generals

D 6 a ¢ ambdles previsions de dotacié de personal i el Cataleg

d 6 e s peala Generalitat elaborat per | 6 Of decRaaioralitzaci6 i
Optimitzacié d 6 E s pea takcyla que la Comissié de Garantia del
Dret d 6 A c a I®@ informacié Publica pot necessitar un espaid 6 u n s
350 m2 per exercir les funcions que li s6n propies.
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La gestio d 6 a q uespais @t generar una despesa de 186.126,070.

Si s 6i ncr elmembreade persones previst, sera necessari
ubicar-los en un espai més ampli, amb totes les implicacions
economiques que aix0 comporta. El local escollit haura de comptar
amb una sala, o més, per dur a terme les actuacions de mediacio
previstes per la Llei, amb caracter preferent al procediment de
resolucio, aixi com disposar d 6 wistema de videoconferencia per tal
que la mediacié també es pugui dur a terme per mitjans electronics,
via que la Llei també considera preferent, en particular quan els
reclamants tinguin la seva residéencia fora de Barcelona.

2. Recursos humans

Els articles 39 i 40 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
determinen la creacid de la Comissié de Garantia del Dretd 6 Aca& ®s
la Informacio publica.

Aquesta Comissié esta formada per 5 membres. Han d 6 e x eelr c i r
carrec en regim de dedicacié exclusiva i els sén aplicables les
normes sobre incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques.

Tot i que les retribucions encara no estan determinades (segons la
disposici6 transitoria primera, es fixen en | 6 a adel Paflament pel
qual es nomenen per primera vegada, i posteriorment per les lleis de
pressupostos anuals), atesal 6 e x ¢ | an faidedicati@ &ixi com el
fet que el seu mandat no es podra renovar, es calculen unes
retribucions equiparables a les que perceben els alts carrecs de la
Generalitat.

Aquesta Comissig, d 6 a camb el que estableix | 6 a r42 dedalllei
esmentada, ha de tenir el suport amb els mitjans personals i
materials necessaris peral 6 e x €& las sewes funcions.
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4.3 Eix 3: Bon govern

Els principis de bon govern que estableix la Llei 19/2014 abasten no solament les

actuacions dels servidors publics, especialment els alts carrecs, sind que també

incideixen en les actuacions de les persones i organitzacions que poden influir

en | 6 el a biocaplieacid de politiques publiques. En aquest sentit, t¢ una

importancia especial la creacié del Registre de grups d 6 i n toenra instrument

per donar a coneixer les persones, fisiques o juridiques, | 6 a c tde lesiqtaést
poden conformar aquesta influéncia.

Aixi mateix, cal destacar la figura de les cartes de serveis, amb valor
reglamentari, amb | 6 o b jde garantr un serveis publics de qualitat, que
incorporaran un sistema d 0 a v a | permanént dels serveis que garanteixi el
dret dels ciutadans a formular propostes.

Finalment, i per la seva transcendéncia, aquest eix incorpora mesures de
simplificacié normativa i de participacio.

Aquest eix es desglossa en 10 objectius especifics:

1. Creacio del Registre de grups 6. Publicaci6d 6 i ni ci at i v
ﬂ d'interés per part de propostes ciutadanes
— 9 | 6Administraci [ n vehiculades mitjancant el
M els ens locals i els organismes portal Participa gencat
publics a que fa referéncia gue comportin una millora
| 6art biccl e 3. 1. substancial
2. Assegurament de les 7. I mpuls déinstrumer
responsabilitats dels alts déan-1i si per avalua
carrecs efectes de la nova regulacio

gue permetin garantir la

(f\) 3. Registre de participaci6 ciutadana
' decl aracions dodactivitatse

8. Impuls de

. A - mecanismes per avaluar
4.’Elabora.c'|- doe M | daplicaci- de | es n
traves Qel po.rtal I.D'artlmpa que permetin garantir la

& &f& SR EUBlERE B e participacié ciutadana

resultats
5. Publicacio 9. Elaboracio de cartes de
anonimitzada de serveis

propostes a través del
portal Participa gencat
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4.3.1 Creacio6 del Registre de grups d'interes per part de I'Administracio de
la Generalitat, els ens locals i els organismes publics a que fa referéncia
l'article 3.1.bic

Com a novetat, cal destacar la creacié dels registres publics que deriven del

manament legal prevista | 0 a r4b dedalLlei 19/2014 amb la finalitatd 6 i nscr i ur e
i donar publicitat de les persones i les organitzacions que participen en

| 6el ablod ap ldeteapolitiques publiques en defensa dels interessos de

terceres persones i de les organitzacions.

Aquest objectiu comporta la creaci6 d 6 u digersitat de registres de grups
d 6 i n tsegons<ls subjectes obligats (Administracié de la Generalitat, ens
locals, sectors publics d 6 a mb dadmisistracions, universitats publiques,
col-legis professionals, etc.).

No obstant aixo, la Llei 19/2014 preveu que | 6 Ad mi n deslda Gemaralitat
pugui fer centralitzadament la gestio d 6 a q uregsstres que, en tot cas, han de
ser publics i que la publicitat de la informacié registral s 6 tda fer efectiva a
través del portal de la Transparéncia.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seglents:

Eix 3: Bon govern

OE 3.1: Creacio del Registre de grups d'interes per part de
| 6 Admi n desla Generalitat, els ens locals i els organismes
publics a que fa referéncial 6 a r3tlbiccl e

il
i

3.1la Regulaci6 normativa dels registres dels subjectes que
corresponguin i regular el funcionament del Registre que tingui
encomanada la gestid centralitzada de tots els registres

Incoacié i tramitacié dels procediments d 6 a pr o dea des -
disposicions generals necessaries per crear els registres de grups

doi ntdelr 6 Ad mi n desld Geaeralitat, | 6 Ad mi nlolt r ac i
les universitats i les entitats, organs i institucions a que fa referéncia

| 6 a r3tl.biccldesla Llei 19/2014 i regular-ne les seves funcions.

Els organs competents han d 6 i mp lalceaciv normativa de la
resta de registres de grups d 6 i n dedsrsubjectes obligats a fer-ho
(ajuntaments, universitats, etc..) i assegurar que les normes
esmentades preveuen la gestié centralitzada i el codi comu que
deriven de les regles del Registre de grups do6i ntder s
I 6 Ad mi nde$atGenaralifat-i del seu sector public.
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El reglament de creaci6 del Registre de grups dO6i ntder s
I 6 Ad mi n ides lka rGeneralitat i del seu sector public ha de

d 6 e s tlea prévisions normatives corresponents per tal que aquest

tingui encomanada la gestié centralitzada de tots els altres que aixi

se li encomanin.

Aquesta gestié centralitzada comporta que el reglament que regula
el funcionament del Registre contingui les previsions normatives
corresponents perque les regles de gestio d 6 a q Registte marquin
les que han de regir els altres.

3.1b Publicitat registral a través del régim de transparéncia de la Llei
19/2014

Disseny funcional i organic dels sistemes d 6 i nf o pendec i
efectiva la publicitat material electronica a través del portal de la
Transparencia.

3.1lc Regulacio de les mesures normatives per fer possible la gestio
centralitzada i la interoperabilitat de sistemes electronics o els
encarrecs de gestiéo material que corresponguin

3.1d Elaboraciéo del reglament de desplegament i d'un codi de
conducta comu

Adopcié de les mesures oportunes per garantir la uniformitat dels
codis de conducta a tots els registres dels sectors corresponents en
qgué operen els grups d 6 i n {Aelministacié de la Generalitat i ens
locals) a través de les disposicions reglamentaries adients.

La uniformitat queda garantida pel principi de jerarquia normativa en
la temporalitat de les normes de manera que la primera que es dicti
de rang superior marcara el contingut comu de la resta de codis de
conducta dels altres ens que han de crear llurs propis registres.

El contingut regulador del reglaments 6 & a | alguealisposa el
titol IV de la Llei 21/2014 del protectorat de les fundacions i de
verificacio de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat
publica. Per aix0, el reglament ha de:

A Crear el Registre de grups d 6i ntdet Admi nideslar aci
Generalitat i del seu sector public.

A Dotar al Registre de funcions per gestionar centralitzadament els
altres registres de grupsd 6 i nt er ~ s

A Dotar dels instruments juridics perqué el Codi de conducta que
reguli el reglament juridicament esdevingui el codi comu de tots
elsregistresdegrupsd 6 i nt er — s

A Regular | 6 or g a n el ttunciooament per fer-lo accessible al
public a través del portal de la transparéncia i per establir la
tramitacio electronica dels procediments com a Unic canal admes.
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A Dissenyar i implementar organicament i funcionalment les
solucions electroniques corresponents per gestionar el Registre i
la tramitacio dels procediments registrals i de control.

A Establir el régim juridic per al control i la fiscalitzacié dels grups
déinter s

A Regular el régim juridic per exercir aquesta potestat.

3.le Solucions tecnologiques per a la gestio, tramitacié i publicitat
del Registre

Disseny organic i implementacié de les solucions tecnologiques
necessaries per a la gestio, tramitacio i publicitat del Registre.

Encarrec i implementacio dels desenvolupaments i les actuacions
tecnologiques per:

A Fer efectiva la gesti6 electronica del Registre.

A Fer efectiva la tramitacid electronica dels procediments
d 6 i n s aegistrpl,dniclesa la notificacié electronica.

A Fer efectiva la publicitat material registral a través del portal de la
Transparéncia.

A Gestionar centralitzadament els registres que se li encomanin.

A Instruir i tramitar els procediments d 6 i n v e s tontlar ¢as
de dendncia.

A Utilitzar les eines i plataformes corporatives per a la gestié i la
interoperabilitat.

4.3.2 Assegurament de les responsabilitats dels alts carrecs

Davant de la gran evolucié experimentada per les administracions publiques en

els darrers anys, amb els canvis politics, els contextos economics i els diferents

models de gestié que el sector public ha anat desenvolupant, idesde|l 6 apost a
per la bona governanca, | 6 Ad mi n desla Geaeralitat impulsa una cultura

etica en el conjunt de la seva organitzacié. Per aquest motiu, elabora un codi étic

que recull els principis, regles i models de conducta desitjables per part dels alts
carrecs al serveidel 6 Admi ni straci

El codi étic ha de ser | 6 i n s tquaihaeda permetre recollir el sistema de

valors, principis i compromisos d 6 a ¢ t dealcbi Ad mi n desla Geaecalitat,

aixi com fixar els objectius i compromisos dé6act wWadibadmi ni strac
necessaris per assolir els objectius comuns.
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Eix 3: Bon govern

OE 3.2: Assegurament de les responsabilitats dels alts carrecs

3.2.a Elaboracié i aprovaci6 d 6 u model de curriculum per
homogeneitzar la informacié que s 6 dapublicar

3.2.b Elaboraciéo d'un programa especific de formacio per als alts
carrecs, altres servidors publics i les altres persones obligades
per la Llei 19/2014

Disseny, execucid i avaluacid del programa de formacié en
transparéencia, accés a la informacio publica i bon govern adrecat als
empleats publics de les administracions catalanes i altres persones
obligades per la Llei.

L 6 a c t compprita-el seglent:

A Disseny de les activitats de formaci6: definicio ddobj ecti us
continguts i determinacié dels docents.

A Execucié de les activitats de formacio: planificacié i gestio de la
difusio, inscripci6, imparticio i avaluacio.

A Avaluaci6 del programa: recollida i analisi de dades.

3.2.c Elaboracié i posterior control del codi étic dels alts carrecs

3.2d Elaboracié d 6 uformulari per homogeneitzar la informacié que
s 6 ke publicar i unes instruccions que han d 6 e mp | etsralasr
carrecs inclosos al 6 " mboé dap !l i ded ddia-r 2 declh ¢lei
13/2005, de 27 de desembre, del regimd 6i ncompatdeldi | i t at s
alts carrecs al servei de la Generalitat
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4.3.3 Registre de declaracionsd 6act i vi t at s

Aquesta actuacio té per objecte donar publicitat de les activitats dels alts carrecs

inclososal 6" miiatp | ded adair2tde la LLlee13/2005, de 27 de desembre,
delregimd 6 i n c o mp adlsialts icarrécs s dervei de la Generalitat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

(@) Eix 3: Bon govern

OE 3.3: Registre de declaracionsd 6 act i vit at s

3.3.a Difusié del model de declaracio d 6 a c t i astratéa tle$ portal
ATRI

3.3b Difusié del model, a través dels departaments, als alts carrecs i
al personal directiu dels ens i entitats del sector public adscrit

3.3.c Determinacié de la informacio i el format de publicacié al portal
de la transparéncia

4.3.4 Elaboracio d 6 en qu ea través del portal Participa gencat i
publicacié dels resultats

Amb la voluntat de recollir la percepcié dels ciutadans sobre la qualitat dels

serveis publics es preveu la realitzacio periodica d 6 e n g ua&tsée del portal
Participa gencat.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 3: Bon govern
=

m OE 3.4: Elaboracié d 6 e n g uatsmvtes del portal Participa gencat i
publicacio dels resultats

3.4.a Valoracié de la percepcié de la qualitat democratica a través
déenquestes

Establiment de parametres i indicadors homogenis per mesurar la
percepcio de qualitat democratica.

3.4.b Incorporacié de models de qualitat

Definici6 i orientacié de la qualitat de servei d 6 a camb dl resultat
de les enquestes.

» D D Plaestratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya 2015-2017 € € €



en\

4.3.5 Publicacié anonimitzada de propostes a través del portal Participa
gencat

Les mesures de bona administracié es complementen amb el reconeixement del
dret de la ciutadania de formular propostes i suggeriments i que aquestes es
publiquin a través del portal Participa gencat.

En una primera fase, que s 6 i nliLéde jaliol de 2015, el portal presentara

propostes dels diferents departaments del Govern de la Generalitat que els

ciutadans podran votar i criticar, aixi com fer-hi qualsevol aportacié. Durant el

darrer trimestre del 2015, en un segon desenvolupament del portal, s 6 est abl i r ar
els mecanismes per fer aportacions i propostes directes.

Eix 3: Bon govern

OE 3.5: Publicacié anonimitzada de propostes a través del portal
Participa gencat

3.5.a Identificaci6é de les iniciatives que poden comportar una millora
del servei public

Descripcié del contingut de la proposta i la seva relaci6 amb la
millora del servei public.

3.5.b Establiment d 6 upda d 6 a c poisterior en base al 6 i nfder me
retorn que han de fer els departaments arran de les propostes
ciutadanes

3.5.c Publicacié anonimitzada de suggeriments a través del portal de
la Transparéncia

A Revisié del formulari de suggeriments existent d 6 a c amb els
requeriments de la Llei 19/2014.

A Unificacié de criteris de gestio dels suggeriments.

4.3.6 Publicaciod 6 i ni c i padposteg gutadanes vehiculades mitjangant
el portal Participa gencat que comportin una millora substancial

El portal Participa gencat és | 6 i n s tqueusnbetthad u t ipéria fazpablicacié
doéi ni dprepbstevdelsiutada/ana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

n OE 3.6: Publicaci6 d 6 i ni ciipmgostes eistadanes vehiculades
mitjancant el portal Participa gencat que comportin una millora
substancial

3.6.a Identificaci6 de les iniciatives i propostes ciutadanes
vehiculades mitjancant el portal Participa gencat que han
comportat una millora del servei public

3.6.b Publicitat de les iniciatives i propostes ciutadanes vehiculades
mitjancant el portal Participa gencat que comporten una millora
dels serveis publics d 6 a c camld els criteris homogenis
preestablerts

437 Impuls doi nstr ddeamt @gen avaluar els efectes de la nova
regulacié que permetin garantir la participacio ciutadana

Els instruments d 6 a n énks has de permetre aconseguir una regulacio de més
gualitat, avaluant amb caracter previ | 6 i mpla lest irdciatives normatives que
es volen adoptar.

En aquest sentit, | 6 Ad mi n deda Gereralitat esta implantant instruments i
metodologies d 6 a n Ppdr talsdi 6 a s s equel lesarmormes no generen costos
innecessaris o desproporcionats.

La implementacié de forma efectiva de | 6 a v a d 6 & enpreorenatia é€s, pero,
un objectiu de llarg recorregut. Per aquest motiu cal continuar treballant per
millorar els instruments metodologics adoptats i la consistencia de les
avaluacions efectuades. Aixo requereix que s 6 i n ¢ la patioipacio ciutadana
amb caracter transversal en les avaluacions d 6 i m pnarmatie, de forma que es
garanteixi el debat i la retroalimentacié entre el processos de consulta i els
d 6 av al Gomnaixement de la percepcid dels ciutadans sobre els serveis
publics per difondre el grau de qualitat democratica i contribuir, si escau, a la
seva millora.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

OE 3.7. Impulsd 6 i n st rdmmerper avaluar els efectes de la
nova regulacié que permetin garantir la participacioé ciutadana

3.7.a Adopcié de recomanacions sobre com efectuar consultes en
les diferents etapes d 6 u avaluacio d 6 i mp aocnhagu

En dret comparat els processos de consulta publica durant les

diferents fases de disseny i elaboracié de lesnormess 6 ac os & umen
dur a terme en el marc de les avaluacions d 6 i m prarmatie a fi de
potenciar els resultats que s 6 o b t. émekement rellevant per a una

bona avaluacié és comptar, de forma sistematica, amb la participacié

de la ciutadania i dels sectors afectats, en les fases més inicials i al

llarg de tot el procés d 6 a v a | an aldiagnostic del problema que

es vol resoldre, la definicio d 6 o b j dacdelimitasig de les opcions

de regulacié possibles, | & a n delsiimpactes i | 6artideul aci
processos de seguiment i avaluacio.

Amb aquesta finalitat, es considera convenient facilitar pautes als
departaments d 6 a q u &dministracié, que permetin desenvolupar
bones practiques en aquest ambit. Per tant,s 6 e | a b unesamreuws n
Recomanacions sobre els elements de | 6 a v a lque &@anide ser
consultats a la ciutadania.

3.7.b Elaboracido d 6 u mava guia metodologica peral 6 avaldeaci
I 6i mpadeclesenormes, a fi d 6 as s ed Wraarintegralii
integrada dels seus efectes

Desdel 6 &20081 6 Ad mi ndedatGereralitat ha anat adoptant
diversos instruments i metodologies focalitzats en aspectes
especifics de | 6 av a d 6 a enpreorenatia, per avancar de forma
gradual en la seva implantacio. Afid 6 a p r oeh aquesta direccio i
donar compliment als requeriments vigents, conforme als quals s 6 h a
d 6 e f euna analisi multidimensional o integral dels impactes, es
considera necessari elaborar una nova guia metodologica.

Aquesta guia ha de facilitar pautes als departaments de la
Generalitat per a | 6 a n 'integrada dels diversos impactes
(econdmics, socials i ambientals) de cadascuna de les opcions de

regulaci6 considerades, d 6 ac oamd el principi déan” | i si
proporcionada. A més dels nous continguts, ha ddi ncoelgpor ar
aspectes tractats fins ara (simplificacié i reduccié de carregues
administratives, test de pimes etc.) i les recomanacions que

s 0 a d osphbrei les consultes. La seva aplicacio ha de permetre

millorar la qualitat de les avaluacions i garantir la presentacid
uniforme dels seus resultats.
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4.3.8 Impuls de mecanismes per avaluar | 6 a p | ide &s hormes que
permetin garantir la participaci6 ciutadana

Per coneixer els efectes reals que genera la normativa i verificar la seva eficacia,
efectivitat i eficiencia, cal avaluar-ne | 6 i mpa cop tanscorregut un periode
raonable des de la seva aprovacié, amb la finalitat de millorar la qualitat de la
regulacié vigent.

Al 6 Ad mi ndedatGeremlitat, les actuacions en aquest ambit s 6 h cemtrat
en iniciatives especifiques de revisi6 i simplificacié del 6 o r d e juddim eigent,
orientades a la simplificacié dels procediments, la reduccié de les carregues
administratives i la simplificacié normativa.

S 6 e dreballant per implantar aquest tipus d 6 a v a | da forena més amplia |
sistematica, de manera que es pugui identificar aquelles normes que nho
compleixen amb els seus objectius inicials 0 que no resolen la problematica que
va motivar la seva adopcié. També en aquests processos d 6 a v a lexipost ¢al:
incorporar la participacié ciutadana, proporcionant informacioé i opinié que ha
d 6 e n rlidgauvi ar.l Lesaactuacions concretes que conformen aquest objectiu
especific son les seglents:

Eix 3: Bon govern

a/ . A .
M OE 3.8: Impuls de mecanismes per avaluar| 6 a p | de tearmoimes
gue permetin garantir la participacio ciutadana

3.8.a Introduccié de mecanismes per al seguimentil 6 av aleo c i
memoriad 6 a v a | dedagniiciativa normativa

D6 a c @amhd les recomanacions sobre la memoria ddaval uaci
adoptades per | 6 Of idel i Gowwern el passat juliol de 2014,

| 6 av a tlels arojectes normatius hauriad 6 i n ctanb@&lréani™ | i si
estimacio de les mesures necessaries per a la implementacié de la

nova norma, aixi com els mecanismes de seguimentid 6 av a ld& a c i

la seva aplicacié.

En conseqiiencia, les memories d 6 a v a |incaporen un apartat
especific per a la valoracié d 6 a q uaspedtes i, en particular, per a
la identificaci6 dels indicadors corresponents i del calendari del
procés. Aquesta informacio ha de permet connectar ambdues fases
del 6 av a b exaanté i-ex postd a fi de crear un cicle continu de
millora de la regulacio.

3.8.b Adopcio de recomanacions sobre avaluacio ex post

LOoi nstdedrmawvtad 6 a mprormaties 6 & i n ttanpé ar
en els processos de revisio i actualitzacié de la normativa vigent.
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En aquest sentit, habitualment es considera convenient programar
de forma sistematica la revisié de la normativa vigent per assegurar
que les avaluacions ex post es duen a terme. Alhora, cal identificar
la regulacié no efectiva i la que té un impacte economic significatiu
en els afectats.

Alguns dels meétodes habituals sén els requeriments d 6aval uac:i
periddica que preveuen les normes o els plans o programes de

revisi6é. Aquests han de permetre la participacié ciutadana, que pot

fer suggeriments de modificacié de la regulacié existent i aportar
informacio sobre la seva percepcié de la regulacio.

Amb aquesta finalitat, es considera convenient facilitar pautes als
departaments de la Generalitat, que permetin desenvolupar bones
practiques en aquest ambit. Per tant, s 6 e | a b wmes braus
recomanacions sobre els elements claus del 6 a v a exypest i

3.8.c Facilitaci6 als departaments de la Generalitat de la base de
dades Sistema d 6i nf or dea carregues administratives
(SICAD)

La posada en funcionament el 2013 d 6 a q ubasetdeandades per a
la identificacié i quantificacid de les carregues administratives ha de
permetre avancar cap al mesurament base i el registre de les
carregues administratives que estableix | 6 o r d e juddin eatald.

El mesurament base del cost de la normativa catalana permetria
coneixer el percentatge del PIB que comporten les carregues
administratives per al 0 e c o atatanaa efectuar el seguiment de
la seva evolucié, de forma que es pugui monitoritzar si el conjunt del
cost de les carregues administratives augmenta o disminueix.

Inicialment concebuda per facilitar als departaments ddaquest a
Administracié la tasca d 6 av al exapost de | 61 mpde des e
obligacions d 6 i n f o praviatesia-les normes, en un estadi molt

avancat es podria posar a disposicio dels ciutadans seguint el model

del Govern federal alemany.

4.3.9 Elaboraci6 de cartes de serveis

Una bona administracio requereix | 6 e st a lo 16 iu mstandards minims de
gualitat i una definicié clara de les condicions d 6 a ¢ as®serveis i dels drets i
deures dels usuaris i de | 6 Ad mi n. iLa figura de les cartes de serveis
s 0 e st &dml ua iingtrument essencial en aquest sentit, i es configura amb
valor reglamentari als efectes de la seva vinculacié i exigéncia de compliment.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:
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Eix 3: Bon govern

OE 3.9: Elaboraci6 de cartes de serveis

3.9.a Elaboracié i publicacié de cartes de serveis en el marc
regulador de serveis publics basics

La Llei 26/2010, del 3 d 6 a g deségim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya estableix el dret de tots
els ciutadans a uns serveis publics de qualitat en condicions
d 6i g uiadue kg administracions publiques de Catalunya han
doéi mpubsat deccartes de serveis i altres instruments de
qualitat, en els termes que estableixi la normativa corresponent.

Una carta de serveis és un document amb informaci6 d 6 ut pelai t a't
les persones usuaries i la ciutadania en general, sobre els serveis i

la unitat que els presta, els compromisos adquirits en termes

d 6 e f iiqualitat de la prestacio, i els mecanismes de participacié

de la ciutadania i de les persones usuaries en la millora de la
prestacio.

Les cartes de serveis constitueixen una eina de gestié de la qualitat
en que té un valor fonamental el document que explicita els
compromisos de servei. Elaborar una carta de serveis requereix
| 6 a nprévia slé les expectatives de les persones usuaries del
servei, fixar uns compromisos, facilitar la revisio dels processos de
gestio, avaluar la gestio i la satisfaccio dels serveis prestats i prendre
decisions de millora.
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4.4 Eix 4: Foment del govern obert i la participacio ciutadana

L6est abdeimaesured per fomentar la participacio i col-laboracié dels
ciutadans en la definici6 de les politiques publiques i la possibilitat de més
control davant el retiment de comptes i | 6 e x i g@gle nespansabilitats és un
element clau per al foment del govern obert.

En aquest sentit, cal destacar que el suport dels mitjans electronics és | 6 ei n a
indispensable de comunicacio entre els ciutadansil 6 Ad mi ni str aci

Aquest eix es desglossa en 5 objectius especifics:

" 1. Impuls de mecanismes i 3. Facilitacié a la B
instruments gue permetin ci ut_,adanl a ddoeines de
‘ ' la interrelacié amb els formacié sobre aquests
ciutadans instruments

4. Establimentd 6i ndi cador s
déavaluaci - amb | a
participaci- doexpert
independents i dels ciutadans

2. Publicacié dels
mecanismes a través del
portal Participa gencat

5. Retiment de comptes i
J// \\ assumpcio de
() responsabilitats davant de la
ciutadania
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4.4.1 Impuls de mecanismes i instruments que permetin la interrelacié amb
els ciutadans

El proposit fonamental d 6 a q obgestiti especific és el foment i la promoci6 de la
participacié ciutadana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

" Eix 4: Foment del govern obert i la participacio ciutadana

" OE 4.1: Impuls de mecanismes i instruments que permetin la
interrelacié amb els ciutadans

41.a Elaboracié d 6 uta de participacié ciutadana

Disseny d 6 upmocés de participacié a través de la concrecid
doi nst r veali@in &ssociativa, grau de mobilitzacio de la
ciutadania no associada, dades demografiques i recursos
disponibles.

41.b Elaboraci6 de procediments de participacio dirigits a la
ciutadania

4.1.c Foment dels canals d 6 i n f o rperafecmentar la participaci6
ciutadana

4.4.2 Publicaci6 dels mecanismes a través del portal Participa gencat

El foment de la participacio ciutadana i el bon govern es fa efectiu a través de la
difusié del portal Participa gencat, com a eina de facilitacié de la interaccié amb
el ciutada/ana.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
segulents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participacié ciutadana

OE 4.2: Publicacié dels mecanismes a través del portal Participa
gencat

4.2.a Elaboracié de material de difusié en el qual es doni a coneixer
el portal Participa gencat com a eina per afavorir la participacio
ciutadana

4.2.b Realitzacié d 6 u campanya institucional
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4.4.3 Facilitaci6 a la ciutadania d 6 e i me $ormaci6 sobre aquests
instruments

Amb la intencié que la ciutadania pugui fer un Us actiu de les eines de govern
obert i participacié ciutadana, | 6 Ad mi n posarar aala iseva disposicié la
informacio i els instruments necessaris.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participaci6 ciutadana

OE 4.3: Facilitacio a la ciutadania d 6 e i de ®rsnacié sobre aquests
instruments

43.a Detecci6 de necessitats formatives

Analisi i sintesi de necessitats formatives a travées ddenquest es,
treball de camp, etc.

4.3.b Facilitacio de la informaci6 accessible i comprensible per al
ciutada/ana

4.3.c Utilitzacié de les TIC com a eina de formacio

4.4.4 Establiment d 6i ndi cdabdaovrasl anabcla participacio d6expert s
independents i dels ciutadans

Les mesures de bona administraci6 es complementen amb | 6 est adbument
sistemad 6 a v a |perrmamdnt-dels serveis.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific sén les
seguents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participacié ciutadana

OE 4.4: Establiment d 6i ndi d a d o a bama dai participacio
d 6 e x pneélepeéndents i dels ciutadans

4.4.a Definicio del 6 o b j persaguituamb els indicadors

4.4.b Establimentd 6i ndi dddwvrad uaci

Fixacié dels indicadors raonables, verificables i amb un objectiu
concret.
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4.4.c Identificaci6 dels indicadorsques 6 haaut i | i zar

Fixacio dels criteris d 6 u t metessaria fue permetin un diagnostic
de la situacio i una millor descripcio dels resultats obtinguts.

4.45 Retiment de comptes i assumpcié de responsabilitats davant de la
ciutadania

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern té, d 0 e n tliverses finalitats, garantir una millor
transparéncia en el retiment de comptesil 6 e x i de resmomsabilitats.

Les actuacions concretes que conformen aquest objectiu especific son les
seguents:

Eix 4: Foment del govern obert i la participaci6 ciutadana

I\
'I,' OE 4.5: Retiment de comptes i assumpcié de responsabilitats davant
de la ciutadania

45.a Facilitacio del compliment homogeni de | 6 o b | idgda cnif-or mar
sobre les actuacionsdel 6 Admi ni straci

Concreci6 dels criteris homogenis per establir la informacié que ha
de ser objecte del retiment de comptes.

4.5.b Garantia de la simetria de la informacié del 6 Ad mi niist r aci
ciutada/ana

L 6 Ad mi n ipablica a eli ciutada/ana disposen de la mateixa
informacié perqué estiguin en condicionsd 6 i gual t at
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4.5 Eix 5: Responsabilitat i mesures de fomentd 6 a p | idelatlei -

La Llei 19/2014 configura un sistema de garanties de rellevancia especial, el qual
s 6est através d ® uégim administratiu de recursos i reclamacions i també
incorpora un regim sancionador. Aquest model es complementa amb un
procediment d 6 a v a | extarcaj el responsable del qual és el Sindic de
Greuges.

Aquest eix es desglossa en 3 objectius especifics:

h 1. Establiment 3. Sindicatura de Comptes,
programa de suport a les a‘, e .',. Sindic de Greuges i
F entitats locals oA () Oficina Antifrau de
Catalunya

2. Servei d'assessorament
juridic i tecnologic a les
entitats i institucions
obligades per la Llei 19/2014
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